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PRESENTACIO

El present manual s'adrega prelerentment a les entitats, les asspciacions, els grups., etc., gue no
estan habituats a elaborar projectes d'una manera estructurada | sistematica o tenen dificultats 3
I'hora de concretar |8 manera com es posaran en practica les acluacons, Pol sarvie, 5 més, com
a instrurment de reflesid | guid per als técnics 1 les persones que. a tital individual, necessiten or-
ganitzar racionalment |a seva feina i preveure’n amb anticipacia el desenvolupament posteriar.

El manual & aplicable aks projecies gue =s pensin presentar 2 una subvencid o un ajut d'altres §-
pus, tant @ "Administracid pubtlica com a una institecio privada, | serveix, a mes, com a instrument
da tretal| per posar en prdctica els programes d'actuacid de les entitats o el treball dels técnics,

Els conceptes | la terminclogia que sutilitzen 8s corrasponen amb els dels manuals classics de pro-
gramacio. Aguest enfocament respon a la conviccid que son els més compeensibles | accessibles
per als destinataris del manual, independentment que puguin tenir, dins d'un nivell basic o mitj,
una majar ¢ Menor experiencia iio coneixement de les técmgues | la metodologia d'elaboracio de
projectas,

Anuest segona edicid del Manual manté una sstructura similar 2 la prmera: una primera part de con-
ceplas basics | una segona en la qual el guid s el fil conductor que permel desenvolupar tots els
elements que companern un projecte, Cada apartat del guid inciou un primer punt amb els contin-
Buts imprescindibles, un segon amb algunes recomanacions per elaborar | redactar cada apartat | un
tercer amb alguns exemples practics que tracten de fer més facil la comprensié dels conceptes.

En general, s'han amplial d’'una manera molt notdria els continguts, especialmant els que fan re-
feréncia als objectivs, les activitats, els recursos, &l pressupost | lavaluacia, tol | que squesta ave-
luacid no es desenvolupa arnb "extensid i |2 profunditat que exigiria la complexitat del tema, gue,
d'alira banda, excedeix dels objectius del manual. L'aprofundiment dals centinguts tracta de do-
nar respasta al major o el menor nivell de complexitat dels projectes que pensin elaborar els pas-
sibles lectors, perqué 85 evident que fots els projectes no son iguals ni requereixen un desenvo-
lupament similar dels continguts.

Els exemples que es danen per il lustrar els continguts stn exemples ad hoc; tof | que alguns res-
ponen a projectes reals, eis exemples poden resultar dificilment aplicables a totes les situacions
1 8ls casos. 51 més no, poden ajudar a fer-se una wklea apronimada de |a significacid cancreta i dels
continguts dels diferants punts del guia.

Tat | que bona part de la bibliografia que hi ha sobre e tema fa refergéncia 2 'amaoit social, la ma-

Joria dels continguts sen apicables, amb els matisos cormespenents als projectes en general, Per

&ix0, les pbres que se citen a continuacid i que s'han utilitzat com a suport per ajudar a redactar

alguns continguts, aspecialment dels punts relatius a obisctius, activitats, recursos, pressupostos

i waluacid, es refereixen majoritdriament a projectes socals:

= Aguilar |dafiez, Maria José; Ander-Egg, Ezequiel; Comeo alaborar un proyecta | Evaluacian de ser-
viclos v programas sociales,

* Beaudoux, Etienne; Douxchamps, Francis; de Crombrugghe. Genevive; Gueneau, Marle-Christi-
ne; Nieuwkerk, Mark, Gula metodoldgica de spoye a provectss v acciones para el desarrallo,

* Garcia Herrerp, Gustavo A.; Rarnirez Navarra, lasé Manuel. Diseflo y svaluacidn de prayecios so-
clales.

» Miremberg, Olgs; Brawerman, Josette; Ruiz, Violeta, Evaluar para la transformacian,



» Pérez-Liantada, M. Carmen; Lopez de la Llave, Andrés, Evaluacian de programas de salud y ser-
Wicios sociales.

Malgrat que tots ais [libres han estat igualment interessants per facilitar 1a tasca d'elaboracid, cal

fer una referéncia explicita als d'Ezequiel Ender-Egg | Maria losé Aguilar i, sobretot, al de Gusta-

wo Garcla Herrero | Juan Manwel Rodriguez Mavarro, que ha estat especialment valuds | ha apor-

tal idess | conbinguls practics a l'autor del Manual. Sens dubte, ajudaran-a una millor compren-

i 1 en facilitaran ['Os.
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INTRODUCCIO

Elaborar un projecte &5, en el sew sentit més planer, decidir anticipadament el que es vol fer, |
Bs un proces bastant menys complicat del que pot semblar 2 primera vista | una de les accions
mes habituals | repetides de "ésser huma. Al Ilarg de |3 nostra vida estem continuesment «fent
projectess, més o menys complexss: ho fermn guan pensem com rezltzarem ia nostra feina, on ani-
rem de vacances, cam trobarem parella, com educarem als nostres fills... 1 en tots els casos ang
plantegem, d'una manerd meés & menys conscient, un seguit de reflesions | ens formulem diver-
ses pregumtes, com ara: perqué ho fem? (justiticacid); qué volem aconseguir? {objectius); com ho
farem? (ectivitats); qué necessitem? (recursosk; quan ho farem? (calendari); quant ens costard?
{pressupost), ete.

Es avidant, pard, que gairabé mai no ens cal plasmar d'una manera estructurada aq uesies refle-
Kiors o la resposta a les preguntes; en tol cas, a vegades, | depenenl de la importancia del tema,
podern arribar & fer un esquema o una refacid d'activtals o tasques concretes, | anh és tot, La
nostra propia naturalesa ho fa innecessan, perqué disposem d'un cervell que guarda, processa,
ordena, estructura i organitza tota |a informacid necessaria per elaborar garebd automaticameant
el projecte i, després, poder-lo dur a terme.

Mo succesix el mateix, perd, guan qui ha delaborar-lo 45 una entitat, una associacid o un grup,
Aleshores les coses no san tan senzilleés, Ling organitzacio #s un sistema en el qual conflugien
una-gran gquantitat d'irteressas, prioritats, oriteris, opinions, dees, necessitats, stc., | no existei-
wen mecamnismes d'autoregulacid avtomatics que permetin |a coheréncia global, per la qual cosa
els programes, els projectes | les activitats s'han d’assegurar mitjangant instruments, mecanis-
mas | metodologies formalitrades, conepudes | acceptades per la majoria.

Per que moltes associacions, aspecialmeant les petites, no elaboren habitualment eis projectes per
gscrit i d'una manera estructurada? Polser per la manca d'habit de planificar | estructurar ade-
guadament el freball de l'antitat; pel déficit de coneixements i instruments. gue fan que es cre-
Bui errdmiament que &s massa dificil; per la primacia de "accid sobre la reflexid, que a vegades
s'associa a burocratitzar la prépia accif; per creure que sintrodusiken elements de gestié d’em-
presa incompatibles amb la naturalesa d'una entitat sense &nim de |ucre..,

SIgUl quina sigul fa rad, aquesta refickneia esdewd un dels factors més problematics i gque difi-
culten més el funcionament normal d'una organitzacid. L'elabaracid de projectes d'una maners
sisternatica | estructurada facilita la feina 1 estalvia temps, esforgos | recursos, Es, 2 més a mis,
un procés relatrvament senzill, que requereix sobratot valuntat i la convicckd que &5 una &ina molt
it per a la presa de decistons, per a la concrecid practica de I'actuacio de 'entitat | per asse-
gurar el seguiment i ['avaluacid de projectes, programes § activitats,

Un instrument que permet, sobretat. substituir "atzar i |a improvisacio per "organitzacit | la ra-
cionalitat en I"accid, Bls projectes exigeiven un sistema d'elaboracid, amb un temps especitic,
uns actors concrets, una metedelogia determinada | uns instruments gue permetin deixar cons-
tancia decumental escrita del que es fara, qui el fard, com s fard, quan es fard, com s'avaleara,
etc. Només aixi les organitzacions podran desenvolupar |3 seva activitat amb eficécia, eficiéncia
i qualitat | padran establir els mecanismes d'avaluacid que els permetin corregir arrars | adaptar-
se al canvi. Bs a dir. avangar en 'acompliment de |a seva missis.
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EL PROJECTE.
CONCEPTES BASICS

En aquesta primera part s"aporten alguns conceptes basics gue fan referéncia al senlit gque 18 gl
ferme «projectos | a la seva concrecid praclica ; el puic memdria, A més, es fan alguns sUggeri-
ments previs a l'elaboracia del projecte que poden facilitar la redaccio dels continguts del guid,

Tet ique en el llenguatge col-doquizl els termes splas, sprogramas | sprojecte= es confonen maol-
tes vegades | s'ulilitzen indistintament, per als objsctius d'aquest mandal ertenem el concepte
de =projecies de dues maneres:

= D'una manera genérica, com una unitat d'acckd especifica, que expressa la infencid, & desig o
el propdsit de fer guelcom, &s a dir, Navang anticipat de les accions que cal portar a terme per
aszolir uns objective concrels que acluin sobre la situacié de partenca o la modifiguin,

* En un procés de planificacie, aquesta unitat d'accid constitueix 'agrupacid d'un conjunt d'ele-

ents, que perany & una entitat de major dimensid, ef programe, que al seu tom sintegra an
ura dimensic mes global, el pla,
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EL PROJECTE DINS DEL
PROCES DE PLANIFICACIO

|

La planificacid s un proces que cerca |a ulilitZzacid de procediments i tECnigues per aconseguir una
millor organitzacid | una major racionalitat en |'accié i, d'aquesta manera, assolir determinats ob-
jectius. En un procés de planificacid existesen nivells diferents, gue especifiguen els canvis, ais
plectes | 2ls resultats concrets que &5 wvalen aconsaguir per modificar una siuacid determinada.

1.1 El pla

Constitueix el nivell maxim d'estructuracid | organitzacid de "accid. Estableix les grans prioritats,
les estratdgies, els objectius generals, les grans previsions pressupostaries, ek, Un pla expresea
als efectes 0 els canvis generals que s wolen assolir amb "actuscio.

Segons la dimensid | I'abast, que pot ser:

& Sepans el territori. superestatal, estatal, sautondmic o local. Per exemple, Pla de serveis socials
de La Rioja, Pla jove de Barcelona, Pla auropeu de |luita contra |'atur, etc.

= Segons el sectar sobre ol qual actua, 5 pat refarir a un sector de poblacid 0 a un sector temd-
tic. Per exemple, Pla nacional contra les drogues, Pla de suport a la lefcera edat, Pla datencid
a la infancia, atc.

Aixi mateix, la dimensid es pot refenr 3 un ambit mes concret, Per exernple, Pla de qualitat de I'Ajunta-
ment, Pla de foment de |z lectura de fa Consellena d'Educacid, Pla d'ocupacit de O000, ete.

A mes, el concepte de splas &5 pot referir a Mestratégia d'aciuacio global 0 ura institucid, o'una ofganii-
zaci6, d'una entitat, d'un servel, d'un departament, efc. Per tant, podriem parlar del Pla d'actuacio de
I"aseociacid de dones emprenedores o del Fla estratégic del Departament de Recursos Humans.

Els plans es plartegan a mitja i llarg fermini | g5 concralaran en un seguil de programes interng-
lacionats, amb uns objectius especifics que asseguraran el compliment dels objectius més gené.
nics del pla.,

1.2. Els programes

Els programes integren &l conjunt d'accions gue desenvolupen a la practica el pla, Impliguen el
rivell mitja o thclic d'estructuracikd de 'accid, entre €l nivell estratégic que defineix ¢l pla | el ni-
vall operatiu que assenvalaran als projecies,

El programa marca als objectius especifics o, dit d'una altra manera, els canvis o 8ls efectes es-

pacitics que concretaran a la prictica els efectes o ¢ls canvis gendrics inclosos en els objectius
generals del pla del qual forma part.
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El programa implca un nivell més alt de concrecid de 'aceld i una durada menor que la del pla.
A mas, &l programa actua sobre un ambit especific, en un territari determinat, an un tesmin més
breu. sobre un sactor de poblacid o un sector temitic espacific, a partir de |a deteceid d'unes ne-
cesshtats | amb wns recursos assignats, Per exemple, un pla de lluita contrs I'atur podnia contenir
programes com aguests:

- Pragéama de foment de V'autoocupacid | la creacid d'empresa
- Programa de qualificacid professional per @ majors de 45 anys
- Programa de formacid ¢ ccupacio per- a foves

- Programa d'insercid labardl de dones

< Efe;

1.3. Els projectes
Els projectes constitueixen el conjunt d'accions interrelacionades que desenvalupen un programa.

Expressen el niell operabiu del procés de planificacid | definemen 'actuacit conerela JUE. Permes
Irs a fa practica immediata aconsegulr uns objectius operatius, amb uns resultats concrets que as-
seguraran F'assoliment dels carwis | els efectes que pretén definir el programa del qual forma pa.

El projects Suposa el mivell maxim de concrecid de |'accid i, per aixt, s'ha d'estructurar d’'una ma-
nera detallada | prevelent als diferents elemants que =dn necessaris per poder assegurar |'assoli-
ment d'uns resultals que siguin mesurables,

Fer exemple, un programa de dinamitzacid cultural per a joves qua forma part d'un pla de joven-
but podrea tenir aquests projectes:

- Profecte d'activitats aiternatives per a la rut

- Projecle de creacit a'ung coardinadora de grups musicals

- Projecie de foment de fa lectura

- Prajecie de suport per 3 javes cresdors

= Efe,

1.4. Les activitats

Els privectes es concreten en un conjunt d'activitats que aportaran uns productes i uns serveis
determinats que asseguraran |'assaliment dals resultats concrets que es farmulen amb els objes
tivs operatius del projecte.

Les ectivitats es podrien considerar com el mivell productiu del procés de planificacio, en & qual
s'estipulen les actuacions especifiques, 'assignacid més detallada dels recursos materials | d'al-
tres tipus, 'assignacld especifica dels recursos humans, ete.

Per exemple, un pla estratégic d'una associacit podna estar integrat per diferents programes, com
Ara

- Programa de foment de la participacd social

- Programa de difusid | coneixement de I'associacid i barrt

- Programa de finangamant

- Eic.
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El programa de fornant de la participacit social podria ester integrat per diferants projectes:
- Projache de creacid de comissions de frabhall

- Projacle de potenciacld de 'Assemblea

= Projecte de formacid dals sacis

- Ele.

El projecte de potenciacié de FAssembles podria contenir aquestes activitats:

- Creacid d'wiry grup de freball ped treballar of tema

- Enguesie d'opinid sobre Misseambigs entre als socrs

- Analis] i valaracic de respitais

- Analis) | coneixerment de g sitvacic de 'Assembies 8 les altras associacions del barri
- Dampanya de difusid entre eis socis

=i,

1.5. Les tasques

El nivell directament executiu de la planificacid estaria integrat per les tasques, que son les ac-
cions concretes que es désenvolupen per portar 3 terme les activitats,

A I'exemple anterior, I'activitet de la Campanya de difusid enlre els socis podria incloure aques-
tes activitats:

- Actualitzar la lista de socis

- {arcar un dissenyador

- Dissenyar un fullet sobre fa importdncia de ['Assemblea

- Enviar gl fullef als spcis

- Amalitzar | avalugr &is resultats de \a framesa

1.6. Resum

En un procés de planificacio s'estableizen diferents nivells d'actuacié, gue van de major a menaor.
Uin pla tindra uns objectivs molt genérics, que es concreten en un seguit de programes amb uns
abjectius una mica més conorets, tol 1+ que encara no estarien totalment especificats. Cada pro-
grama estard integrat per diferents projectes, els objectius dels guals sl qua estaran enunciats d'u-
na manera minuciosa i detallada,

La seqiencia pla = programa = projecte = activitat = tasca fa que. si considerem &l projecte
oom una part del procés, els seus objectivs serien de tipus cperatiu, | establirien els resultats me-
surables | quantificables que s'haurien d'assolir. El programa del qual es deriva definiria els ob-
jectius especifics, que indigquen els efectes o eis canvis especifics gue es volen aconseguir. E| pla
establiria 2ls objectivs generals, que indiguen als canvis o els efectes més genérics que &2 pro-
posen amb la plasificacis,
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El grafic permet visualitzar el diferents nivells de la planificacid amb els abjectius comesponents.

Las activitats | les tasques concreten |2 planificacid als nvells executius simmediats | impliquen
les accions reals que es porten & terme. B4 obvi que les activitats | les tasques es detallen en el
moment d'elaborar els projectes | no es plantegen quan es Tormulen eis diferents nivells de la pla-
nificacid. Si s'han incks en el quadre ha estal per permetre una millor visualtzacio del procss i
per esquematitzar tots els nivells, des dal més general fine al més concrat,



9 EL PROJECTE COM A UNITAT
D'ACCIO ESPECIFICA

Certament, la majoria dels projectes desenvolupats per part de 1€s entitats o 15 técnics haurien
de formar part de programes concrets qus al seu tarn deserwelupessin plans, perd |a realitat mos-
tra gue, encara que a pot & poc es va introduint, la planificacid no és, ara com ara, una metodo-
lopia ce treball assumida majoritiriament |, moltes vegades, els projectes es plantegen com a at-
cions autdnomes que camencen | finalitzen en si mateixes.

Per aixd, podem considerar funcionalment tambe els projectes com a «unitats d'accid especifi-
ques=, que tenen sentil en si mateixes i gue no estan obligatariament vinculades a un proces de
planificacid i, per tant, no formen part d'un programa de referdncia nl el duen a terme, Lin pro-
jacte aixl entés no és res més que |'avang anticipat de des accions que s'han de portar & terme per
aconseguir determinats objectius, i pot tenir dimensions difarents, més o menys grans, dins d'uns
limits ragnables, &s clar. En aguest sentit, un projecte seria;

El guit que es desenvolupa en les pdgines seglents hauria de servir, doncs, tant per elaborar un
propecte que formés part d'un programa com per fes-ho amb un projecie determinat sense relacic
amb nivells de planificacit superiors. En ambdés casos, un projacte implica ung actuacio espe-
cifica, que es desenvolupa €n un temps cancret | delimitat, que estd directament vinculada a una
accit immediata | que busca uns resultats mesurables gue permatin assolir uns objectius que mo-
ditiquin una realitat.
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3 ELS CONTINGUTS DEL PROJECTE: '
EL GUIO MEMORIA

Lin projects s quelcom més que una simple declaracio d'intencions, El projecte s'alabora par des-
emvolupar-lo a la practica, | aixd Implica que cal pensar melt bé quins han de ser els aspectes que
cal preveure i s continguts concrets que abracaran tots els nivells, Per fer-ho. cal planteigese un
saguit de preguntes a que es tractard de danar-hi resposta | gue ens parmetran tenir en compte tols
els elements del projecte | disposar d'una visio global de tot allé que volem aconseguir.

Cada pregunta expressa un aspecte coneret del projecte, | totes juntes constitueizen 2| guid me-
mibria, gue constara d'una série de dades identificatives i altres de descriptives, que haurem d'am-
plenar amb tota cura abans d'iniciar les accions gue permetran desenvolupar-1o a la practica. Les
dades descriptives responen a les diferents preguntes | sbn les gue figuren en el quadre.
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El guid memiria incloura @ més les dades identificatives, que denen la informacid basica sobre
qui elabora el projecte, qui n'es el responsabie | la irﬁtitu:_;iﬁ. el szmzx gl departament, I'asso-

ciaeit, lentitat, ate., que el promo,

Les dades gue figuren en el quadre so0 les basigues que permeten identificar el projecte.

Les dades identificatives variaran qualitativement | quantilativament segons que el projecte es
presenti o no a una instdncia externa o a3 desenvelupl internament.

* 5i el projecte &5 pensa presentar a una instancia externa, les dades sol-licitades paden variar
depenent de les exigéncies del lloc de presentacid,

* Par tant, en determinades ocasions es poden sol-licitar més dades de I'entitat, com ara el nom-
bre de socis, la membria d'activiiats, etc,

* 5l no es pensa presentar, no cal especificar les dades de l'entitat | només cal fer-ho amb les que

fan referéncia al projecte.



Com ja s'ha assenyalat, les dades identificatives i les descriptives constitueixen el guié meméria
dal projecte, que tindra aquests continguts:

Anuests continguts inclauen practicament tots ele aspectes que s'han de tenir en compte a "ho-
ra d'elaborar un projecte, Si el projects es presenta a una instancia externa, és possibie que se
sol-heiti alguna informacid gue no consti en aguest guid, | que normalment fa referéncia als in-
teressos concrets del lloc on es presenta o a la normativa que regula la presentacd.



RECOMANACIONS ABANS
D'EMPLENAR EL GUIO

Abans d'emplenar el guio, cal tenir @n compte un seguit d'aspectes que poden ajudar a fer-ne més
facil 'elaboracid 1 que es resumeizen en els seglients punts:

Analltzar en profunditat els requisits previs

= 5i el projects es vol presentar a una subvencit o 8 un ajut, cal condixer a fons tots als re-
quisits | fes condictons que es demanen.

= 5i ol projecte respon a un encéimec concret, cal tenir ben clar guina és la demanda a tots
els ambits,

Disposar de tota la informacid

= Convé recopilar préviament totes les dades que després serviran per donar resposta als di-
ferenis contirguts del guid,

* £s imprescindibie condiser especialment els recursos de qué es dispoza, tant els ecanb-
mics com els materials, els humans, els técnics, els infraestructurals. ete,

* Cal disposar de totes les dades, els indicadors, &ls conaixemeants. 1a Informacid, ete., qus
ens permetin de conaixer a fons |a situacid de parfenca que motiva el projecte.

Planiticar-ne I'elaboracid

» s necessari establir un termini concret per elaborar el projecte | un horari especific per
far-ho, com també digposar d'un llec concret on far-he,

* Comvé que estigul elaborat totalment almenys dues setmanes abans de la data establerta
per fer-lo arribar, per evitar les prasses d'Gltima haora.

Elaborar-lo en equip

» Han de participar activament en la seva elaboracid tots als gue posteriorment seran res-
ponsables de "execucid practica del proeects.

* L'equip 5'ha d'organitzar especificament per a l'elaboracid del projecte definint les fur-
cions | fes fasques concretes gue Fan de desenvolupar gls diferents memibres.
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Plantejar-lo sempre amb realisme

# Lin projecta implica sempre 21 nivell operativ de "eccid, per 'a qual cosa cal defugir de
formnulacions tednques, maximalistes | irreals.

® 5'ha d'elaborar penzant sempre en |z viahilltat, la coheréncia, "adeguacid als recurscs
dispenibles. |, sobretot, la possibilitat racnable d'assolir els objectivs que es proposin,

Tenir cura dels continguts

® Fis continguts deis diferants punts del gukd han de ser Clars, concisos | concrets. Gal evi-
1ar les grans formulacions ledriguees, 1a «literaturas | les divagacions.

» 5'han d'evitar les resteracions | 5'ha de procurar que els continguts siguin creibles | asti-
guin ben fonamentats, Cal rmoordar gue qui valorara el projecte serd un expert.

Emplenar tots els punts

= Tots els punts del guid san importants, 51, per alguna rad, algun dels punks no es pot &m-
plenar, cal indizar clarament el motiv que ho impedeix,

# Cada punt ha o'incorporas nomes els aspecies essancials, 5ies wof ampliar el confingut,
s pot afegir l& informacid complementania en un annex gue s'acempanyars al projecte.

Unificar la redaccid i tenir-ne cura

= Encara que an 'elaboracid del projectes participen els diferanis membres de "equip que
el desenvoluparan, cal gue k redaccid linal sigui uniforme.

* Par aind, cal encomanar al membre de 'equip més capacitat per fer-he que se nocupl,
Fims i tof, si cal, es pol plantejar la necessitat de recarrer a apit extern,

Fer una bona presentacid formal
® Una mala presentacit condicions els continguts | és un element negativ que no predis-
posa a la lectura del projecta.

# Cal procurar que el format sigul atrachiu, qgue faciliti [& comunicasid | gue incorpod gra-
fismes | altres recursos gque facin atractiva la lectura del projecte.
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ELS CONTINGUTS
DEL PROJECTE

Aguesta segona part desemwolupa eis continguts de les diferents dades descriptives del projecte.
En cade apartat es fa un breu comantan sabee el continguts baskce, s aparten alguness racoma-
nacikns que poden ser Otils § s"exposen alguns exemples que poden servir com a referent per am-
plenar el guid,

5'ha cbviat qualsevol referéncia @ les dades identificatives, perqué s'ha pensant gue normalment

no presenten cap dificultat | que depenen del tipus de prajecie | de la destinacd gue se || pansa
datar,
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1 DENOMINACIO.
CcoMm S‘IDEHTIFICARAI__
EL PROJECTE?

1.1. Continguts basics

El nom del projecte & més una dada idendificativa que no pas una dada descriptiva. EIl fet que
s'nagl inckds en aquest apartat obeeix al fet que pot tenir elements que ultrapassen la mera iden-
tificacid | una funcionalitat més gran. El nom és el DNI dal projecte, |8 idéntiticacid que permeat
conéixer-bo en gualsevol moment | situacid, | agui rau la seva importancia, scbretot s es pensa
adonar-l una difusid dmpliz entre |3 poblacid | es vol promocionar a través dels mitjans de comu-
ricacid o per altres vies,

En #quest cas, cal buscar un lema, una frase breu, que SIgUl, 5| &5 possible, impactant | Sugger-
dor, que manitesti en sentit figurat el contingut basic de 'accid que simbolitza el projecte. E| le-
ma es pot acompanyar amb un legotip que complement] 1a denominacid. Tot &l conjur compan
la identitat visual del projecte, cue fa les funcions segiients:

= ldentificacid, per reconéier el projecte |+ a qui pertany

= Diferenciacid, per distingir-lo d'altres que actuin en ambits similars

« Memiria, per assagurar gue |a idenfitat visual roman

= feenciacid, per assegurar la vinculacid de la dentitat visual | el contingut del projecte

1.2. Recomanacions

A I'hara de redactar aguest punt caldria tenir en compte aguests aspectes:




1.3. Exemples
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DESCRIPCIO GENERAL.
COM ES POT RESUMIR
EL PROJECTE? =

2.1. Continguts basics

Aquest punt constitueix la presentacié del projecte. Es el pimer punt | permet que el lector en
tingui una idea aproximada. Es un resum general, que exposa les idees fonamentals, els aspectes
més innovadors i, en general, tot alld gue pugui despartar linterss per continuar llegint el pro-
jecte; cal tenir en compte que la primera iImpressid &5 moltes vegades determinant,

La descripcia ha de tenir una extensid maxima d'unes dues-centes paraules, | ha de contenir una
breu referéncia als aspectes segients:

2.2 Recomanacions

Els aspectes que cal tenir en comple s'axpressen a continuacia:
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2.3. Exemples




L1

JUSTIFICACIO. ol
PER QUE ES FA
EL PROJECTE? =

3

3.1. Continguts basics

La justificacid expressa les raons fonamentals que motiven i argumenten el projecte. Tats cls pro-
jectes, independentment de la seva complexitat o importancia, obeeixen & alguna causa, (racten
OB donar rasposta @ una situacit determinada, és a dir, sempre tenen una justificacitd concreta.

La justificacid €s un dels elemants més importants d'un projecte, | ha de permetre al fector o a
nui &l valora comprovar que esta suficientment fonamentat, que os coneiy ta situacio de parten-
52 | gue s n'ha fet un diagnistic acurat. La situacid inicial pet ser encrmement variada: una ne-
cessitat social no satisfeta, la millora d'un sector o un servei determinats, 1a resposta a una de-
manda explicits, 1a satisfaccid d'una reivindicacit, 13 realitzacid d'una activitat ladica, etc.

La justificacia implica —sobretot en els projectes socials— Pavaluacid de les necessilats, que
comporta, en primer |loc, saber | poder dentificar ¢l problema @ després analitzar-lo per copsar-
ne ta magnitud, |# impertdneia, les raons que el motiven, els sectors de peblactd els quals afec-
ta, etc, La justificacié es pot assimilar a la fase de diagnastic, en la qual es detecta el problema
o I8 necessital, s'analitza ka situacis | s"argumentz raonablement |a resposta que es prelén donar,

La complexitat | Fabast de justificacid dependra del tipus de projecte. No &5 el mateix, per exem-
ple, justificar un projecte d'ajut a dones immigrants o de |luita contra |2 sida gue la realitzacid
d'unz festa per commemorar una efeméride concreta o argumentar fa importancia de reestructu-
rar un servei determinat. Els aspectes que cal tenir en comple a 'hara de justificar el projecte fi-
guren en el quadre,




Una bona justificacid del projects ha de poder explicar quina &s la impartancea o la prioritat del
problema i la situacid per a le qui_d &5 busea una resposta |, 8 més, parqué es considera gue |'al-
ternativa que olereis e projecte és la més adequada.

Mottes vegades 8 |a justificacid s'hi incltouen errdniament &ls objectius, | no és correcte: Els ob-
jectiug indiquen de quina manera es vel donar resposta a una situacid ceterminada, qué es va!
aconseguir, a partir del coneasment, V'analisi | ef diagnistic d'una reelital, que serveixen par jus-
tificar 'actuacit. Es a dir, la justificacit assenyala per qué es fa | els objectius, per a qué es fa.

NO S'HA DE CONFONDRE LA JUSTIFICACIO AMB ELS OBJECTIUS

| qup

3.2. Recomanacions




3.3. Exemples
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MARC DE REFERENCIA. |
ON S'INSCRIU -
EL PROJECTE? s

4.1. Conceptes basics

E! marc de referéncia és el context o el ot especific on s'utvca el projects. Tedricamant, la ma-
|oria dels projectes hauren de ser dependents ¢ estar integrals en un masc referencial superior,
schrefat els projectes elaborats per organitzacions en general i, més concretament, per associa-
cions | entitats. Semblana lbgic pensar que. quan ura associacid realitza un projecte, obseix a
una estratégia determinada, a un programa de més abasi, a un pla d'actuaced, a unes linies es-
tratégiques d'actuacid, & la missid, atc,

La realitat, perd, desmentex hatpiuaiment aguesta hipdtesi | molies vegades els projectes e3
plantegen com si fossin unitats d'accié en s5i mateixes, aparentment desvinculades d'altres am-
Bite d"actuackd om la mateixa organitzacid,. Cartament, poden existir projectes sense una vincula-
cid ongdnica o extructural, perd haurien de ser pocs.

Per aind, guan es formula ol projects &s moll important indicar amb claredat st pertany a una uni-
tat superior, la desenvolupa o si és coherent amb alguna determinacid especifica adoptada prb-
vizment. | aies tindra una importancia clau a I'hera de concretar els objectius del projects; si, per
exemple, forma part d'un programa, €ls objectivs hauran de dependre estretement del programa
en qlestid i el prajecte ¢'haurd de formular tanint molt presents aquests objestius.

!
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4.2. Recomanacions

4.3. Exemples




DESTINATARIS.
A QUI S'ADRECA
EL PROJECTE?

5.1. Conceples basics

5.1.1. Els destinataris

Els destinataris o ls ~poblacid dianas son, abviament, els receplors directes del pmjecis, Po-
den ser persones fisigues considerades individualment, o grups, col-lectius especifics, etc. A
miés, als projectes poden tenir com a destinataris directes persenes juridiques (associacions,
entitats, organitzacions, institucions, servels, atc.), Infragstructures | equipaments, com ara lo-
cals, installacions, etc., |, fins | tat, normas o procediments, elc.

Guan un projecte s'adreca-a la modificackd de actuacid o & I3 situacio d'un servel, d'un egui-
pameant, d'una organitzacid, etc,, per poder atundre millor @ls usuars podem considerar-la cam
un projecte instrumental; per axemple, projectes de millora dels sistemes de seguiment | ava-
|uacid, de formacid de quadres, de modilicacions de-les estructures d'organitzacid | cooedina-
cif, de recerca, de qualilat, eic.

Els destinataris directes en aguests bipus de projectes serlen el personal de les organitzacions
o datarminals procedimeants necessaric perassalir eis ohjectias, i als destinataris indirectes se-
rien els ususris del servel o organitzacid que sigui. Els destinatars ndirectes seran, donce,
aquells en gui reperculens en derrera instancia un projecte, tot | que formalment no s'adreca-
va diractarmant a elis.

5.1.2. El perfil dels destinataris

El perfil dels destinataris directes esta formal per les caracter(stigues qualitatives especifigues
o los variables que els identifiguen com a poblacid diana del projecte, com ara Uadal, al sexs,
'estal civil, la siluacid econtémica, la sifuacid labgral, el nivell d'estudis, les problematigues
concrates, sl cal, elc. Ei perfil depandra del tipus de projecte.

5.1.3. El nombre de destinataris

El nombre de destinataris concreta el nivell quantitatiu. E] nombre de destinataris reals indica
al dals que satisfan &l perfil de la poblacid diana | reben efectivament @ projecte, El nombre
de destinataris potencials essenyala el de tobs cls gue tenen un pedil similar al de la poblacid
diana | que, per tant, en teorla serien susceptibles de rebre el projecte, perd no an son desti-
natarie.

5.1.4. La cobertura, les fonts i la localitzacid

La diferéncia enbre gl nombre de destinataris potencials i &l dels reals ens donara la coberfu-
ra, 0 el percentatpe dels destinataris als quals ardibard el projecte efectivament. Les fonts sén
els [lpcs d'on procedeixen les dades gue quentifiguen el nombre de destinataris, tant els reals
com els potencials. Poden ser propies a externes. GQuan no existeixen fonts, o no s coneixen, les
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dades que s'indiquin en sl projecte seran dades estimatives. La procedéncia o la localitzacio ex-
pressen &l lloc d'origen o on s'ubiquen els destinataris,

5.1.5. Els destinataris que no siguin persones fisiques

5i els destinataris son persones juridiques, per exemple, associacions, serveis o altres, igualment
cal definir-ne les caractesistiques del perfil, &l nombre petencial | real | la localitzacis, la proce-
déncia a la ubicagid,

5.2. Recomanacions







UBICACIO | ZONA D'INFLUENCIA.
ON ES DESEN’H‘DLUPARA
EL PROJECTE? <

6.1. Conceples basics

«Ubicacién | «zona d'influénciaw (o cobertura) s6n dos conceptes que fan referéncia al llo: o s
llocs concrets on es desenvolupa el projects | a las zones que, tot | quae e traben més o menys
allunyades del lloc, estan influenciades d'una manera significativa pel desenvelupament del pro-
jecte i, sobretat, pels seus resaltats o les transformacions que se'n deriven & diverses escales,

Certament, un projecte pot tenir una localitzacit fisica concrets | cap cobertura important, perd
en molts casos sf que existeix | conve indicar-fa expressament, per exermpls, en el cas de prests-
Ciy d'un servei,

El projecte es pot ubicar en un lloc determinat o en una area concreta | es pot desenvolupar en
llocs =ubsidiaris o complementarts; igualment, conve especificar-los de 1a manera més exacta que
BS pugul. ARl mateix, gs pot desenvolupar en adreces diferents, ato.

No cal especificar exactament on es desenvolupara cadascuna de les activitats que es realitzaran
per assofir gls obpectius: Els conceples subicacids | «2ona d'infludneias al-ludeizen & Ia ubicacis
general del projecta, a 'espai fisic on es portard a terme en sentit global,

6.2. Recamanacions




6.3. Exemples




’, OBJECTIUS.
QUE ES VOL ACONSEGUIR
AMB EL PROJECTE?

7.1. Conceptes basics

Aquesl apartat requereix un aprofundiment més acoenluat, ja que és probablement &l punt que
rmés condiciona fa viabilitat d'un projecie | que presenta més dificultats a I"hora d'elaborar-lo, Eis
objeclivs s"hauran de formular amb molt de complie iamb el congixement previ de |3 realitat | 1"a-
nalisi acurada de la situackd gue es pretén maodificar, §, sobretat, coneixent molt bé els recurses
disponibles.

7.1.1. Concepte d™“chjectiu”

Els objectius constitueen |'glement primordial, 'eix sobre el qual giren €15 altres aspactes d'un
projects. Indiquen 210 que es val acanseguir o els efectes | els resultats que ='esperen quan es
planteja un projecte per modificar una determinada situacié de partenca,

Expressen, a nivells de concracid diferents, les accions que es desenvoluparan per donar aguesia
resposta.

En resum, els objectius indiguen:

Es podria dir que la vishilifat d'un projecte depén bdsicament de ta formulacid correcta dals ob-
jertius. Par gixd, han de ser:

= Coherents: han d'estar d'acord amb la missia i les finalitats de "organileacia, la mstitucid o el
prip d'om sur el projecte.

* Wiables | realistes: que es puguin portar 2 ferma

« Motivaders: orientats sempre cap a l'accid real | practica,

« Participatius: elaborals, consguts | acceptats per tots els que desenvoluparan concretament el
projecte | per I'organitzacid, Ia Institucid, el grup, etc., que ol pramo.

* Adaptats als recurses: coherents amb les disponibilitats reais a tofs els nivells,

* Avaluables: ¢s a dir, que es puguin mesurar par saber sl 5°han assolit o no,
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7.1.2. Els objectius segons el nivell de planificacié

Eis abjectius stn diferents | depenen del major o menar nivell de concrecit amb qué es formulin.
El nivell da concrecid dapandrd del nivell de planificacld del gual es parteix. La concrackd e ot
establir & tres nivells, de manys a més. Per tant, hi haoria, en general, tres tipus d'objectivs:

» [ nivell genéric, que expressen canyis o efectes gentrcs o globals,

* (& nivell mitja, que expressen canvis o efectes mies concrals,

= [ nivell cencret, que expressen resultats concrets | masurablas,

Ja s'hawan descrit els diferents nivells de la planificacié en la primera part, quan se situava el
projecte com una part d'un programa en el procés de planificacio.

Fecordant el que alll e manifesiava, un pla tindra uns objectius molt genérics, que es concreten
en un seguit de programes amb uns clyectius una mica més concrets, malgrat que encara No es-
tarien totalment especificats. Cada programa estard integrat per difergnts projectes, els objachius
dels quals astaran enunciats d'una manera minuciosa | delallada. Per assolir els abjectius del pro-
|ecte &3 desenvoluperan diferents activitais, integrades per tasques.

En aquest sentit de «projecte« com una part d'un conjunt integrat per nivells d'entitat superior,
¢ pla | els programes esteblirien fa missio 1 els objectius estratégics; els programes, els objectius
especifice: | els projectes apartarien els objecties més concrets, els operatius, que plasmarien a
la practica la planificasid | la programacid.

Lin esguama de planificacld seria aguest:




7.1.3.Els tipus d'objectius d'un projecte segons els nivells de concrecid
Si considerem ara un projecte com una unitat dactuscid, pedem formular diferents tres tipus

dl'nbyject ius segons el nivsll de concrec o —objectius generals, objectius especifics i objectius ope-
ratius— amb lea caracteristigues que presentem o continuacid.

7.1.4. Nivells d'objectius que cal farmular en un projecte
Mo existeix un dnic criteri gue estipuli els nivells d'objectivs que cal farmular par desenvalupar
un projecte. Tampoc entre els diferents autors no exstelx unanimitat, Per tant:

* Alguns recomanen formular els objectius a tres nivells: generals, especifics | operatius o metes.
* Altres manifesten que amb dos nivells, generals | especifics o generals i concrets, n'hi ha PO,
| aleshores los metes qﬂanhhqmn als abject|us espacifics.

= La formulacid de dos o tres nivells dependra només del major o menor nivell d abstraccit amb
quir es faci |a tormulacid dets obiectius més gensnics,

D'altra banda, la majoria dels guions que 5'han dempienar quan es voi accedir & un ajut o a una
subvencit demanen a I'apartat d'obiectius que es formulin als penerals | ols especifics. i, a més
que s'expressin els resultats que s'esperen, Quan no exiateee un guit concret, habitualment s de-
rmana que 3'assenyalin els objectiua, sense especificar res més,

Si 8l projecte partany & un programe, &5 evident gque els abjectius del prajecte hauran de desen-
volupar els del programa del qual depén, | ef seu nivell de concrecid dependré de la manera com
ectaven farmulats els abjectivs del programa. la s'havia indicat anteriorment. perd, que la plani-
ficacid sistematica de l'actuacid ¢'una entitat, una associacid, un grup, etc.,. no és un procés ge-
néricament assamit, por la gual cosa la maporia dels projectes s'antenan com a unitat d'sccid en
%1 mateixos, | la vinculacid estructurada amb un programa de referéncia no resulta habitual,
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Definir dos o tres nivells d'objectius en un projecte depandra del tipus de projecte | dal major o
menor grau d'abstraccid dels objectius generals. Per lant:

= Tres nivells: =i els generals son moll abstractes, sera ddlicil passar directameant al nivell més con-
crel el dels objectius operatius o metes, gue san quantificables. Per amxd, caldra un nivell mit-
|3, 2l dels chjectius especifics

= Dos nivells: ais generals, tof | gua sdn genérics, stn menys abstractes 25 poden concretar diree-
tament &0 els del nivell segiient. &ls especifics. En aquest cas, els objectius penerals squivaldrien
ale espacifics quan oS formulen 3 tres ninvells | ek especifics faren la funcid dols oparatius,

Par tant, cal fenir an comple qua:

"".l Hiﬂ. T D o .

 Sempre cal formular en un projecte ls objectius més concrets,

L,y

sin els resultats que es volen assolir | que es poden quant
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7.1.5. Lestructura basica dels objectius

Una bona formulacsd d'objectius &5 tonamental per assegurar la viabilitat del prajecte. Uns ob-
iectius ben formulats permeten garantie la coheréncia del projecte, definir les activitats que els
concretaran o la praclica, preveure els recursos necessdris |, scbretot, poder fer I'avaluacit i el se-
Buiment del projecte | dels resultats, per poder analitzar en quina mesura han servit per donar una
resposta etectiva a la situacid inicial.

7.1.5.1. Els verbs

Segons quin sigui 2l nivell de concrecid dels objectius. els verbe gue s'utilitzen normalment varien.
Per enpressar efs objectius més genérics s'ufilitzen habitualment verbs mes abstractes, que es po-
on prastar 4 interpretacions diferents i que indiquen una accit que no és directament mesurable.

Exemples

» Afavorir e coreizement | |2 difusid de |8 cultura autbctona
* Prevenir ¢l consum d'alcohol entre els [oves

e Potenciar els fecursos d'| nsercié adrecats a les dones

Afavarir, prévenir | pobenciar san verbs que expressen valuntats generals, intencions de fe, efec
tes | canvis que es presten a interpretacions diferents | carresporen a objectius generals, dificils
d'avaluar. Caldria formular objectius derivats, més concrats | quantiticables, per poder fer-ho.

Els verbs sephents ajudarien a formular aquests objectius més concrets o metes, que assanyala-
rien resultats quantificables.

Exemples

Augmenttar &) nombre de parbicipants en el curs @) 10 % respecte de "any anterior
Aconseguir un finangament extern del 45 % del pressupast

Crear cine llocs de treball 2 I'associacid en & termini d'un any

Augmeniar, aconseguir | crear expressan en aguests objactius accions que es poden avaluar perqué
estan quantificades, | el vests facility la quantiticacio. En tots tres objectius s'expressen accions que
s podrien interprefar de la mateixa manera, independentrmeant de la persona que 2ls llegis..
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7.1.5.2. El complement directe

Indica quin és I'objecte especific de "accid que expressa @l verd. De la mateixa manera que suc-
coent amb el verb, el complemeant direcle es va perfilan! mis a mesura que objectiu g5 va defi-
nint amb menys ambiglitat.

Exemples

s Millorar 12 qualitat de vida de la lercera edat

» Patenciar faufoestima entre els usuaris del servel

» Difondre les possibilitafs d'accés a un habitalge tutelat

= Afavorir les expressions artistigues dels joves del barri

& [Haminuir Mindex de conflictivitat a les aules de batxilleral

® |pcrementar en el 18 S respecta de 'any anterior &f nombre de visites o musew, en el ermini
di sis mesos

Els complemeants circumstarcials es veuran a |"apartat seglient

7.1.56. La formulacid dels objectius més concrets

Ja s’ha recaicat repetidament que en quasevol projecte s'han de formular obligatdriament cbjec-
tius amb un nivell de concrecié que express| els resuitats concrefs que es volen assolin, Es & dir,
s'han de poder quantiticar sempra per poder estanlir els indicadors comesponznts que facilitin a-
valuacid dels resultats del projecte.

= Si g5 formulan bres nvalls d'sbjectius, els objectius més concrets serlen als operatius.
= 5 s formulen nomis dos nivells, seren efs especifics.

La formulacid d'chjectios concrets han d'incorporar en 1a seva redacoid complaments ercums-
tancials que indiguin quant es vol aconsegulr amb Vobjectiv, el termini de temps en qué &5 vol
aconsegulr i al oo, ["ambil o 'espal on &5 walen aconseguir els resultals.

OBJECTIUS
MES CONCRETS

En quina quantitat?
En quin periade de temps?

En quin lloc, dmbit o espai?

«Quanl g5 vol aconseguirs es pob expressar com un nombre absolut, un percentalgé o una modi-
ficacid-creixan! o decraixent de |a dimensid de partenca

= Mombre absolut: sconseguir Almenys wWntd Mous SO01S.,.

= Percentatge: aconseguir gue & 70 % dels panticipants. ..

= Modificacié crelxent: incrementar f 10 % respecie de.,

» Modificacid decreizent: disminuir @ 20 % el total de-..
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«Qusan e85 yol aconseguirs 85 pot Expressar @n un termini concret, una data fia o un periode de-
berrmiinal.

» Data fixa: realitzar of 10 de marg...

& Termini concret: sconsegur que gbans del 23 d'ocfubre, .

* Periode determinat: dizsminuir en un pericde de méxim 5/ Mesos.,.

«0n a5yl aconseguirs es pol expressar indicant el log, Fambit concret, ls procedéncia, Mespai, ete.
« Definir el pla de comunicacit de /'associacid abans d'un any...

® Augmeniar at_?ﬁ %o los ajudes als usuaris del served enoel termini de sis mesas

s Disminuir ¢ 30 % als robatorls al barrf &n un any...

Cal procurar formutar en |'objectiu operatiu els complements circumstancials que indiquen )
temps 1 @l lloc. En tot cas,

s 'ha d'especificar "AUANT

Exemples

» Augmentar & 50 % respecte de 'any anterior &l nombre de participants al saminari, procedents
del barri @ en un periode de fres mesos '

s Canstituir \a Coordinadora d'Entitats, amb almenys 8l 35 % de les entitats del districte abans
n‘ﬂmnduunrdlm
* Aconseguir que es presentin al Concurs de comples v minim de vint cbres, després d'un perf-
o0 de promocid de sis mesos

7.1.7. Les “metes” com a quantificacié dels objectius

Tal com ja s’ha mencionat Hhan!i, no existeix wn criterd bnlc a "hora d'ahqmanir ‘els objectius, A

wegades s diférencia entre el concepte d'«objectiu= i el de amatas:

» Els abjectivs indicarien gis efectes o els canis, de major o menor entitat segons quin sigui &l
nivell de concrecia.

» Les metes indiquen la quantificacit dels objectius, és a dir, els resultats cancrets i mesurables
gue &5 vilen assalir amb els objectius.

Tzl com es pot comprovar, el concepte de «meta= &= similar al d"=objectiv operatius, quan els ob
lectius es formulen a tres nivells, | & I'sobjectiv especifics, guan es formulen & dos nivells.

31



7.2. Recomanacions

A I'hora de redactar els ohjectius, | resumint el que s'ha dit fins ara, caldria tenir en compie els













Els tras examples plantegen maneres | nivells de concrecio diferents dels ohijectius, | respangn a
prajectes d'un abast | una complexitat diferents,

’fJ




ACTIVITATS | CALENDARI.
COM S’ASSOLIRAN
ELS OBJECTIUS?

8.1. Conceples basics

Les activitats sdn |& unitat minma de planificacid | indiguen el nivell maxim de concrecid de 'ac-
tuarid d'un projecte. Estan integrades per un conjunt de tasques, que constilugixen of nivell sxe-
cubiv immedial del progecte | gue Impliguen accions especifiquss sense que es puguin conside-
rar unitare da planificacia

PLA = PROGRAMES = PROJECTES = ACTIVITATS = TASQUES

8.1.1. Els resultais: productes | serveis

Les activitats suposen el nivell productiu d'un projecte | expressen les actuackons practiques que,
mitjangan! un conjunt de recursos previstos | amb un calendarl prefixat, as desenvolupsn par as-
sclir als objectius. Per tant, el dessnvolupament de les activitals & a la practica un procés de pro-
duceid que genera uns resultats concrets, an forma de productes | serveis.

Els conceptes de sproductes | de «servals tenen una significacid diferent, Per tant:

* Producte: resuitat fangible | matenal d'una activitat, Par example, un butheti, un aquipamant,
la millora figica d'un local, tiqusets per & transport, elc.

= Servel: prestacions per salister necessitats, molies vegades intangibles. Per exemple, tracta:
mants clinics, formaced | assessorament, serveis persorals en general, millora de ia qualitat, etc.
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Procés de produceid

El concepte de sproductes &5 presta & confusid | moltes vegades s assimila al dels resultats, els
efactes o gl camas aue 85 volen aconseguir amb ¢ls objectius, De Tet, guan es presents un pro-
[ecte per sol-lictar un ajut o ura subvencid a vegades es demana en el guid que s'especifiquin
=05 productes | als senmis quie 5"obtindran amb el projoctas,

Per alxd, 85 moll \mportant entencre gue:
1. Els productes i els serveis son els resuflats concrets que s'abtenen quan es desenvolupa una

aActivitat,

2. Eis efectes o els canvis =8n les consegiéncles que <'obtenen quan s utilitzen els prodoectes |
els serveis per assolir als objechus

Exemple

L'.I]h-jEEtilJ general d'un frojecte &= «millorar la qualial del servei X» | 18, anire d'altres. aguesis
dos abjectius operativs o metes:

® Aconseguir gue et SO % agis veins coneguim &l servel X an un periode o8 S5 masns
® [norameant d'almems el I5 % del nomnbie d'usuaris dal servei respecte de ['any anteriar, abans
del farg de 2003



Entre altres, planteja com una de lasactivitats «la realitzacid d'una campanya de difusid entre els
veins del barris,

- E!lpmduﬂhli: als serweis derivals de les activilals podrien ses:
- 1.500 triptics de propaganda
- 900 cartes de presentacia
- 10 sessions informatives als veins
- B aruncis a ka premsa local
- 2 espots a la televisid local
- Ete..

= Eis efectes o 2is resultals serien, segons especifiquen els objectius operatius, ais segilients:
- El nombra oe velns que congixan &l seryve
- El nombre ce nous usuars

| s"assalitien com a consegloncia d'aplicar a la practica els productes | els serveis derivals de fes
activitats.

8.1.2. Enumeracié | relacit de les activitats

Tal com ja &'ha sssenyalat en el punt anterior, per zssegurar 'assoliment dels objectius dun projac-
te cal plantejar-se un seguit d'activitats que concretin a la prdctica In manera com s'obtindran els
resultals que s'esparen aconsegulr | gue es quantifiquen per mitja dels objectius operatius o metes,

Per fer una relacid de les activitats que s"hauran da realitzar, cal tenir en compte els elements se-
glignts:




8.1.3. Calendaritzacio de bes activitals: el cronograma
A més d'indicar les activitats que es portaran a terme per aconseguir els objectius, cal establir
quin serd el calendari concret per desenvolupar-les.

L'ordenacid femporal de les activitats:

8.1.3.1. Caracteristiques del cronograma o diagrama Gantt

Per calendaritzar les activilats existeizen diferents lecriques grafiques, entre les quals la més uti-
litzada en projectes que no tinguin una excessive complexitat &s I'anomenat cronograma o dia-
grama Gantt. que en esséncia és una planificacid en forma de matnu de doble entrada, en la qual
les files servaizen per indicar les activilats que es deservoluparan per assolir els obectius | les
columnes s*utilitzen per espec-ficar els terminis de temps concrets de durada de cadascuna de
les activitate.

Per fer mas comprensibles les activitals 1 ardenar-les millor, |a relacit es pot fer agrupant-les en
diferents fases o etapes, cue senviran per expressar el momenl en qué es troba activitet, Par
sxemple, 2s pot plantejar una fase prévia, una fase de documentacia, una fase d'elaboracis, una
fase d'execucid, una fase d'avaluacit, etc. Lagrupacié de les activitats per fases o etapes es fa
narrmalment quan el nombre d activitals del projeete & sulicientment gran oos'estructura en mo-
mants clarament diferenclats.

Encara que mantanen una estructura basica similar, hi ha diverses maneres de dibuixar g grafic,
segons la complewtat del projecte o les dades complementanies gue es vulguin incorparar, En tots
els casos cal assenvalar l'oblectiu o els oblectius, preferentment els operatius o metes. amb els
quals es raiacionen les activitats,

La manera mes completa és la que ordena les activitals temporaiment subdividint-les per fases o
etapes; a més, Incorpora una columna per especificar gui @5 8l responsable de cada activitat, st
5e 5ap.



En aguest cas, el cronograma podria ser aquest:

Agul s suposa gua of calandan &5 G un any, A l& realitat, s'hawra adaptar a la durada real del
projecte, gue pot ser menor. Més d'un any, perd, sembla un periode molt dilatal per @ les aclivi-
tats que normalment &8 desenvolupan en els projectes que ne sGn gaire complexas, Aixl matels, |
£l cal, els mesos @5 poden subdividir en setmanes, per tal de visualitear millor la durada de cada
activitat.

La durada de cada activitat es marca amb una linia gue comanga en & moment que Bs pensa (mi-
ciat 'actiwtal | finalitza guan es preveu que s"acabard. Normalment, si no es 1@ gens clara §a do-
rada, es deixa un petit marge per ambdos extrems, per préveure possibles demores. En tot cas, el
marge mal no pot excedir de la data maxima en qué ha de comengar o acabar obligatoriament,

El cronograma pat ser d'una gran utilitat per fer &l zaguiment | "avaluacit dal procés del projec-
le; o que permid 1Bnir & cada moment ung ides clara de |la manera com &5 van desenvolupant e
activitats | sl es van compling els terminis previstos. En cas contrari, s'hi poden introduir les mo-
dificacions gue calguin.
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8.1.3.2. El cronograma de tasques

La dimensid tan concreta de les tasgues fa que moltes vegades figurin només en el pla de treball per-
sonal dels taenics o les persones encarmagaces de realitzar-les. Tot | =xd, & que és conveniant olan-
tepar un cronograma de tasques, en els casos d'aclivilats complexes, en los quals les tasques s'hagin
de repartir entre moltes persones, etc., o quan es vol portar un control detallat de U'activitat, eic,

E! cronograma de tasques té una configuracid similar al d'actintats,

Cal indicar activitat a Iz qual corresponen les tasques, la fase a la qual correspon 'activitat (si
s'han estructurat fases) | les dates d'inici | d'acabament previstes, Aixl mateix, | tenint en comp-
te que les tasques tenen una durada menor gue Pactwitat, &l calendari ha de tenir uns periodes
de ternps que. permetin veure clarament quing és la durada.de cada tasca, En el quadre 5'ha su-
posal una aclivital de sis mesos | cada mes 5'ha subdividit en quatre satmanes, una divisid ge-
meralment acceptada; tol | que 3 Hgadas els mesos binguin més de guatre subdivisions.

A miés, al disgrama Gantl &'hi pot afegir una columna miés per ndicar, 8n cas que sigul necesss-
rl, qui &s al mg;pm'nhhdﬂnd:m

8.2. Recomanacions

Abaneg de trasiadar 2l cronograma les activitats, cal fer un exercicl de reflexid gue permeti condi-
xar amb exactifud tots el glements que s'hi incorporaran; Les recomanacions segients fagilita-
ran aquesta reflaais,

La rad per recomanar 1'Gs d'un substantiu és diferenciar activitat i objectiu, que sempre comenca
per in b per indicar una accld. L'activitat £ la maners com &5 cancratard 'accid 3 |a practica:

Exemple

Objectiu operatiu: aconseguir el 30 % de finangament de/ curs de formacid 'any 2003
ivitats deri e

» Captacié de palrocinadors entre les empreses de ia zona

* Venda dels articles slaborats al curs de fermacia d'enguany

= Etc.



Tal corm es pot veure, els substantius es deriven de I'accid (captar, vendre), Es clar gue les acti-
vitats es podrien expressar també amb els verbs, perd 10z dels substantive permel, com |a s’ha
dit, que ne a3 confonguin amb objectius,

El moment d'inici | d'acabament de cada activitat dependré sobretot de la disponibilitat dels re-
curses que calen per desenvalupar-la, Hi haura activitats que &s desamvolupin a ta vegada, altres
s'iniciaran quarn "anterior encara no estigu acabada, o podrd succeir gue una activitat no pugul
comengar fins que una altra concrota o s'hagi finalitzat. pergué en depén.




B.3. Exemples

» Els tres axemples que s'indiguen a confinuacic mostran res casos: ely dos primers son: 4os o=
nogrames d'activitats | el tercer, de Easques.

= En el primer, les actotats desenvolupen un objectiv operativ i 5'he estruclurat en quatee fases.
Se'n defineixen els responsabies | algunes dates importants es recalquen en negrela, Les acli-
vitats o5 numaeran correlativament, sense Agrupar-las segons les fases,

= E| segon exemple consistei en la creacis d’un Centre d'Informacsd | Assessorament Laboral, i se-
'n descriuen les diferents actwitats fins 3 |3 inauguracit,: 5°ha suposat que Forganitza un ajunta-
ment |, pal que fa als responsables, hi figuren téenice del mateix ajuntament | del centra. Agqul es
descriven un total de vint-i-una activitats, agrupades en tres fases | numerades per blocs segons si
pertanyen 2 una fase o a I'altra, En aguest cas, no $'ha fet referéncia a un objectiv operatiu.

= Finalment, es ta una relacid de l2s tasques necessaries per assegurar una activitat de publicitat
i propaganda d'un concurs de comptes. Les tasques s'agrupen an dues fases.

Com es pot weure, 8l conceple de sfascas o activitats &5 3 vepades difds Per axemple, an el sepon
exemple, fa scontractacid ded direciors es considera wuna activital, en la mesura que s'ha de fer per
crear el centre; |, en el tercer exemple, |a =recarca d'un dissenyadors es considars una tasea, |a que
és quelcom que s'ha de fer per assegurar el disseny de la publicitat. Serd actvilal o tasca, dancs,
segans & nivell gua desenvolupa. Per acabar, makgrat gue convé sempre astenyalar "objactiu espe-
cific o operabiu al qual perdany l'activital, a vegadas Ia referéncia pot ser més panérica i, aleshores,
les actnitats concreten els objectius de! projecte considerats d'una manera més general,
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Exemple 2: Projecte de creacio d'un centre d'infermiacid | assessorament laboral
Servei de Promocié Econdmica i Ocupacié de TAjuntament de...

CALEMDART
H Actitsts Respaisables _gener | febrer | miarg | abril | ey
el fifzlalah Bhlai sk :ﬁq l2ls
A Fase privia
1 Corfrattocsl g8l direchor bicnic inrent i cap del s
2 Contrachachd restede Pequip tonic.  Capseewi | diescioe Benic
3 Ans d'oeperibncies | decumentacin  Equep ricnic
4 Dussany i slaborecié ded proecie Birector thonic
B Fase dimplementacid
1 Receeca i linguerdel local Cap servei | diractor téenic
2 Condicionamest dal ncal Sanvais tECHHCs auniament
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4 Elaborscid d'sivnes. | mstriments lécnics Cqup Eenit
5 Drasany | ramesa de publicitat Dhrector Wcric | Cap Setvel
B Conrlisacid amislines sereis smiles Dirscle Wonie | cap sansi
7 Elaborazid da'noemes de funcionament ' [ector tonic | ecuis tonic
B Pressilact & thiljans de comurnicacts Cap e servei i
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12 Hawnens de coordmacio de 'squip  Directer tionic
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2 Rounid @'mhiichd irtena Directer thonic

3 Reunlt ' weakigchd ainb Fajurisnenl  Dirlor Bonke | cap senal

Exemple 3: Cronograma de tasgues

Projecte de foment de la creacié literaria del col-lectiu...
Activitat: disseny i tramesa de la publicitat i la propaganda d'un concurs de comptes

N Tasgues Respomsaties CALENDAR
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A Rpaltzacin @ una enirevist 3 1A e Teahal | Pera

10 Contraciacia o un aniencl al o Joan
T Fase d avshusc

T Hecolledz oe dades Tares I
T ERboracd o8 4 memsa Ieabeed | Jirs

9 Reunit cavaluacic Tats




8.4. Activitats sense cronograma

Tal i que les activitats sampre que e pugul 'han de calendacditzar mitjangant un cronograma, pot
succeir que, par raons determinades, axd no $gui possible. En agquesl cas, les activitats es po-
den incorporar 8l projecte i fer-ne una descripcid dels aspectes més significatius.

Dades de les activitals sense cronograma
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ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT.
DE QUINA MANERA
ES FARA EL PROJECTE?

9.1, Conceples basics

Definie |'organitzacsd | els mecanismes de funcionament de| projecte equival a indicar de quina
manera es gestionard a la practica. Caldra detallar aspectes com els que fan referéncia als recur-
50s hurmans amb fes funcions dels components de 'equip que el portara a terme, els espals de
seguiment | coordinac:s, els procediments | les normes de funcionament, la comunicacié | la in-
formacid, les refacians exteriors, fa metodniogia, Ia participacia dels usuaris o els destinatans, etc,

9.1.1. Estructura interna
En aguest apartat caldrd especificar:

&



9.1.2. Refacions externes

La significacity | la importancia de les relacions exteriors d'un projecte depenan de [a complexitat
i de la mateixa formulacid, | poden no ser necessarles. En &l cas que s'hagin de considetar, g5 po-
den referir a:

9.1.3. Participacit dels destinataris. Metodologia

En maofts projectes hi ha una voluntat explicita perqué els destinatariz o els wsuaris participin ac-
tivament i, de fet, es considers agquesta participacid com un element impartant & "hora d'avaluar
la dimensio qualitativa dels resultats. Aquest plantejament és especialmant significatiu en els pro-
jectes de tipus social, en els quals [3 parncipacio dels usuasis normalment és un aspecte doter-
minant a I'hora de plantejar el projects | desenvolupar-io a la practica.

Altres propctes. perd, o bé no defineixen |a participacid dals destinataris com quelcom desitable
o bé les caracteristiques i els destinatans del prajecie no fan necessaria aquesta participacio,

En &l cas qle &l projecte busqui 1a participacio dels destinataris, caidra espaciticar:

= Quin tipus 1 quin nivell de participacié es vol. Per exemple, si s vol que els destinatans parti-
cipin en el disseny del projects, en 'estructuracio de fes activitats. quins s8n eis compromisos
que s'esperen, quin ha da sar el nivell dimplicacid dels destinataris, efe,

= Com s'aconseguird la participacié, és a dir, quina metedologia o5 pensa utilitzar per facilitar la,
Quins seran els mecanismes | els espais on es concreta |2 participacio | guines sén les tioni-
ques | els instruments gue la permetran, elc.

» Quines t&cniques de grup s'utilitzaran, Caldrd triar Ia més sdequada, d'acord amb fes difersnis
situacions per afavorir la participacio efectiva dels destinataris en el projecte. Les técnigues de-
pendran dels abjacties, de la maduresa del grup, de la dimensid, de la formacid | 1z capacita-
cit dﬂi"ﬂcﬁhﬁ. atc,



9.2. Recomanacions

La farmulacid | Ba redaceid dels continguls no es poden estandarditzar | depandran, com ja e'ha
indicat, de la complexitat i let caracteristigues cel projecte, En tot cas, cal tenir en compte aques-

{es reComanacions:




9.3. Exemples
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10 COMUNICACIO | PROMOCIO.
COM ES DONARA
A CONEIXER EL PROJECTE?

En I'apartat anterior, «Crgamitzacio | funcionaments, es feia alguna referéncia a la necessitat des-
tablir els sistames de comunicacit interns i d'estructurar |es relacions extemes del projecte. Ara
ans referirem a la necessitat de preveurs per endavant com és | com s'ha da fer fa promocid, par
assepurar-ne al coneikemeant | la difusic,

10.1. Conceptes basics. El pla de comunicacio

Guan s'elabora un projecte. no 85 habitual gue es programi la manera com es difondrd |, da fat,
précticament en cap guid no consta squest aparfat com un punt per gesenvolupsr,

Tat | aixd, cal una estratégia de promocid | comunicackd del projects que dependra de diferents
factors, com ara: la importancia-del projecte, ol mare on s'inscriu, el nivell de participacid dels
destinatans, impacte que pot tenir al mitjd en gud es deservolupa, la participacid d'sltres enti-
tats, @l Buport quis s requedeix als mitjans de comunicacid, la transcendéncia dels resultats gue
85 busgquen, ste.

La promacio del projecta requerira pensar en dos aspectas basics: 1a imatge que es vol dongr del
projecte | els sistemes | als mecanismes de comunicacid que en permetran la difusié i la promo-
ciéi. | aixg es pot fer mitjangant un pla de comunicacié.

COMUNICACIO
Qué, a qui, com
amb gue | gquan es
vol comunicar

Es clar gue aquest pla no té la mateixa dimensié ni els mateixos continguls que quan, per exem-
ple, parlam del pla de comunicacio d'una entitat o una organitzaces, perd sl que inclou igualment
un ceajunt d'actuacions estruclurades que ans permetran arganitzar d'una manera crdenada les
diferents activitals de promocid, publicitat i difuss del projecte.
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En aguest sentit | per poder desanvalupar |'estratégia de promocid | comunicacid, caldria prevew-
re aquests aspecies:

1. A qui es vol comunicar —— -
Cal elaborar un «mapa de plblics=, és a dir, pensar quins seran els destinataris de la informacia
| la comunicacid, Es tracta de decidin, entre fols els susceplibles de rebre-les quins sdn els prio-
ritaris: als destinataris potencials | reals del projects, 1a mateixa associacid, els veins, les entitats
i les institucions, @S ampreses, les administracions, els mitians de comunicacid locals | que tin-
guin un-abast a tola la ciutat, etc,

De tols aquests poblics possbles, els miljans de comunicacid requeririen una atencid espacial |
gl dizseny d'una estratégia quee hauria d'ultrapassar la relacio puntual en un moment conerel del
projecte, per aconseguir una refacid formalitzada | més estable mentre es desenvolupl.

2. Qué es vol comunicar
Inclou k2 idemtitat visual del projecte | els continguts de la comumcasid, Conve temir clar af mis-
satge, les idess foiga o els aspectes més interessants que es volen comunicar: és a dir, la imatge
intencional que volem donar del projecte. Cal pensar bé la denominacid, [a identitat visial, & lo-
gotip, el grafisme, etc., | la redaccid dels continguts: no s'ha d'oblidar que, encara que son apro-

simadament similars, s'han d'adapiar al hpus da pdblic,

Convit tenkr (gualment definit de guing manera s'establird g comunicacid, ésa dir, si es fard mif-
jangant tramesa de publicitat | propaganda, xerrades informatives, debats, col-loquis; taules ro-
dones, antrevistes, reportatges als mitjans de comunicacid, mitjangant activitats |0diques, per n-
ternel, ete

4. Amb gué es vol comunicar
Cal persar quins seran als producTes informatius | els materials informatius | comunicatius: fulls
informatius, cartes, diptics 1 triptics. fullets, cartells, videos, pagines web, etc. Naturaiment, al
disseny | €ls continguts han de respandre a la imatge intencional gue walem donar del projecte.

5. Quan es vol comunicar —— e
S'ha de tenlr clar en guins moments del dessnwalupament del projecte cal fer la comunicacio  |a

informacid als diferents poblics, per gazartir-ne la pramecid | 1a difusid,

La dacisid del moment més adequat per fer-ho dependrd de I'interés especlfic que tingur per &l
projecte; abans d'ymiciar-1o, quan s'observen els primers resultats parcials, per la importancia de
determinades activitats, poc abans de finalitear, quan &8s canemen els primers resultols finals, en
sifuacions concrebes que requerexen suport | coneixement plblic, eie.
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10.2. Recomanacions
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ELS RECURSOS.
AMB QUE ES FARA
EL PROJECTE?

11

Per desenvolupar el projecte, caldran un seguit de recurscs —tambe encmenats inpids o entra-
des— de drtarerts tipus que parmetran assegurar-ne |'éxit, Els recursos determinaran la viabalilat
dels objectius i son, per tant, un deis elements basics a I"hora d'establir-los; maltes vegades es
formulean objectius gue en teoria sén factibles | reabitzables @ gue, 2 la practica, os convertaixen
an ulbpics perqud no s'ha previst 1a manera com 8s disposard dels moursos NecRssarls per des-
anyolupar les activitats que hauran d'assegurar-ne 'assalimant ni coim es cobriran |es despeses
que originen.

Per amd, els recursos es relacionen sempre amb el finangamant | amb el pressupost del projecte.
M gque impliguen uns costos qua s'edpressen en diners,

11.1. Conceptes basics
Establiram tras bipus de recursas: materisls, humans | monelaris,

11.1.1. Recursos, materials

Les infrasstructures, s instal-lacions, el equipaments, els vahicles i els eguips técnics sbn re-
cursos no fungibles, perqué la seva durada &s superior a un any |, Independentmant de| detario-
rament que pateiven per "5, &5 poden considerar inventarizbles, &5 a dir, que pestanven normal-
ment al patrimoni de qui patrocica o promou el projecte. Existeisen diferents tipus de recursos
meterals.

* Infraestructures | instal-lacions

Les instal lacions | ele adificis que s&n necessaris per desenvolupar el projecte. Per exemple, fo-
cals, aules, despaltvos, salps de relntid, efc,, Instal-lacions eléctriques, d'algus, oe gas, de felé.
fon, efc.

= Equipaments

E| mobiliar de 1ok tipus gue s'utilitzard als locais | @ les installacions. Per exemple, (8ules, ca-
dires, anmares, prestalgeries, glc.

* Yehicles

Elz quae calguin en projectes determinals;

= Mitjans i equips técnics

550 les eines | els materials necessans per dessnvolupar &1 treball teorc. Per exemple, projecions
de trensparéncies, aparells de video, de felevisd, ordinadors, fofocopiadares, efc.

+ Materials fungibles

Es consideran axi aguells materials que &3 consumeixen en un Brmini no superior a un any. Fer
peample, materals de paperama, matenals per a les aotivitals, sccessoes, recamys ¢ combpstihie
per al Tercranament de fes maguimes ¢ dels valicies, materials técmics, aliments, efc.
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11.1.2. Recursos humans

Els recursos humane assenyalen lotes les aportasions | els esforcos que les persones fan #n ca-
dascuna de les fases dal projecte per intentar assolir els objectius gue es proposen. Cal especifi-
car, per-aixd, tots els que s'utilitzaran; sigul quina sigul la seva relacio amb 'entitat, 'associacié,
la institucid o el grup qus promogui g projecte,

En genaral, &l personal del projecte pot tenir situacions | relacions diferents, i, sobreiot, pot tre-
ballar d'una manera voluntaria o bé remunerada, En ambdds casos caldrd indicar-he per caloular
#ls costos, tant dels que hi treballen voluntariament com dels que ha fan mitjancank una eliEcin
contractual,

En tots els casos cal reflectir amb fola 'exactibud possible el nombre d'hores de dedicacit al pro-
jecte, que inclouen tant les que es dediguen a la orepasacid, 'elaboracit, la farmacis, ek des-
plagaments, elc., com les gue es dediquen al treball practic | quotidia r sitw.

11.1.3. Recursos monetaris

Mo s'han de confondre amb les necessitats de financameant del projecte. El concepte de eretur-
s08 manetariss fa referdéncia a aguelles guantitats de diners que calen per pagar conceptes de-
terminats que s'inclousn e alguns projecies, Per éxemple, bagues, aiudes por desplacament. ajt-
des sooials, subvencions a grups, ele.

11.2. Tipus de recursos segons el seu origen

Segons com s'hagin adscrit al projecte, els recursos poden ser:

s Recursos propis: S6m tots els recursos, tant els materials com els humans | monetaris o de qoal-
sevol tipus gue &3 destinen totalment | especificament al projecte. L'entitat o la institucid promo-
tora | responsebie del propcte, una vegada feta "analisl dels recursos NSCEssSans per desenvol u-
par-lo, dictamina guins sén aquells dels quals es disposa | guins s'hauran d'adguirir especifica-
menl per pader desenvolupar el projecte, és a dir, quins seran els recurscs didicals en exciusiva,

Exemples:

- El parsonal que cal contractar i que treballard umcamont an 8l projeche

- Els tocals que caldra Nogar

- El 'm..llanf_m fung/ble gue calord per desenvalupar les activtals del projects
- Les eimes | els materials téonics que caiguin

- Leas begues que s 'hauran de pagar als destinataris, etc.

- Ete.

Aguests recursos requeritan cercar fonts | sistemes de finangament especifics que cls assegurin,
ja que "entitat promotora ro &ls 18,
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* Recursos adscrits: Cuan una associacio, una enbitat, etc., utela o promociona un projecte, nor-
malment aplica provisignalment wuna part dels recurses que & per desenvolupar-1o. Aguests re-
Cursgs serien gls srecursos adscritse, Els cosios daguesis recursos s imputen al pressupost de
'entitat, | no es requersiy un financament axtern aspecific, com en &l cas dels recurses prapis.
Exemples:

Personal téciic de entrital contractal encarregal o ‘elaborar el projecie
- Parserrgl Herle de Uenlital encarmaps! de goferminades funcions i lasgues guan s'execyfs ef projecte
- Personal voluntar: adscrit al projecte
- Persanal de 'entiat encaregat del segurment ¢ Favaluacio, efr,
- Lecals, equipaments, recursas | materials lorics que se cedeixan per dur & ferme les sohivitals
del projeche
= Eie,

* Recursos estructurals: Son gl recurscs de fubcionament quotichs de 'entital o |a Institucid, una
part dels quals s'ulilitzen durant @l desenvelupament del projecte, sense una adscripcio especifi-
ea o formal al prajecte. De la mzatewa manera gue els adscrits 5'assignen especificameant al pro.
jectke | sa'n pot calcular el cost (ot | que moltes vegades no s fa), els estructurals pogues vega-
des &5 tanan en compta,

Exemples:

- Consurms de flum, teléfan, fotocdpias, afc.

- Utihizacid de locafs, sales, eguipaments, etc.

- Utilitzacid de materials téenics

- Consm de malerial fungitile

- Maleja | manboaimient

- Termps del reball de personal de UMeniital encarregal de I supsriisic, la coordinacid, elc.

El cost real del projecte hauria d'estar format, doncs, per 1a suma dels costos dels diferents tipus
de recursos utilitzats.,

COST REAL
DEL PROJECTE

11.2. Recomanacions

= | a relacio dels recursos ha d'snar acompanyada dels seus costos, @ que =eran [a base per
elaborar el pressupost,

= En tots els casos. cal indicar quing s8n els recurses propis i quins sin els adsorits,

= 5 g5 possible, conve indicar els recursos estructurals gque s'utilitzaran en el desenvolupament
del projeche.

® Cal descriune els ecursos humans « indicer ¢ nombne (otal g hores satmanals que dedicaran
&l prajecte.

* COnNve (Qescriure | enumerar gls recursos al matex emps gue es fa el pressupost,
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12. EL PRESSUPOST. QUANT ENS COSTARA EL PROJECTE
| COM EL FINANCAREM

12.1. Conceptes basics

El pressupost és Finstrument gue éns permel determinas els costos tofals del projecte | preveure
ele ingressos financers que ens permetran cobeir-lca. El pressupost ha d'indicar la quantia de les
despesas originades pals recursos necessaris per desenvolupar el projecte i les fonts de finanga-
meant prewieles

Com ja s'havia indicat en |"apartat de «Recursos=, axisteixen tres tipus segons |8 procedéncia:

* Propks: son els recursos especilics gue es necessiten per desenvalupar el projecte. 56n recursos
que no exstaixen | que shan de finangar,

= Adscrits: s0n els recursos ja existents a I'entital o |2 institucid de la qual depén el projects | que
e'hi destinen wluntariament per realitzarlo,

= Estruchurads: sén als recursoy de funcionament quotichiy de M'entitat o la institucid, una part dels
guals s ulilitzen durant el desenvolupament del projecte, sense una adscnipoio especifica o for-
mal al projecte.

El cost real del projecte Rauria d'estar format per fa suma dels costas dels diferents tipus de re-
curses utilitzats.

LOST REAL
DEL PROJECTE

Tot bamd, quan gelabora el pressupost, sovint només s'hi inclauen als costos derivats dels recur-
=05 propis, poguos vegades els dels recursos adscrits | gairebé mai no 5'imputen els costos es-
tructurals. Aguests circumstancia desvirtua el cost real del projecte i pot denar la impressid falsa
que I"aportacid de 'entitat que el promou és escassa o no existeix.

Quan &l projecte as pot desenvolupar totalment amb els recursos adscrits, podem dir que no ne-
cessits un finangament especific, ja gue no cal prévedrs 2l recursns propis com Wna necessitat.
A 'la majoria dels pojectes que cpten a una subvencid, perd, els recursss s4n una barresa de pre-
pis | @iserits. Per aixd, en el pressupost cal indicar sempre, Com veurem despres, als costos dels
uns | oels altres per fer palés ol eost total del projacta, | no dricament el de la part que cal fi-
nangar amb recarsos externs,
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12.1.1. El pressupost: les despeses

Qualsevol pressupost Inclou obligatdriament dos grans apartats: despases | ingressos. En "apartat
de «Despeses= s'han de cansignar tots els conceptes que iImpliquin un cost, sigul quin sigul. Con-




12.1.2. El pressupost: els ingressos

Els ingressos per finangar el projecte incloven totes les fonts de recursos econdmics que perme-

tran assumir les despeses que genera. El finangament pot ser de diferents tipus, segons d'on pro-

cedelxin els recursos econdmics:

= Finangament intern: quan els recursss econdmics procedeixen totalment del pressupost de 'en-
titat o l2 instituckd que promou | executa el projecte. ' '

= Finangament extern: quan el financament procedeix d'insténcies o fonts alenes a Ventilat o la
institucid promotora | executora del projecte.

* Finangament mixt: quan als recusos aconbmics procedeixen an part da 'entitat promotora | en
part d'una font extema,

Els conceptes gue s'han d'incloure en "apartat d'«|ngressos= sdn:




12.1.3, U'elaboracio del pressupnst

Una vegada conegudes |es despeses que originard €l projecte | els recursos de finangameant co-
rresponents. &s pot concretar @ pressupost. Abans de fer-he, perd, cal tenir en comple alguns a5
pectes:

12.1.3.1. El pressupost amb els costos propis | amb els costos globals
Con ja s'havia assenyalat en I'apartat ce «Recursos=, n'hi ha da diterants tipus segons la proce-
dancia: propis, adschits | estructurals. Segons els recursos que es relasionin, el pressupost pot sar:

= [ costos propis, gue inclou nomes |es despeses denvades dels costos especifics del projeche |
expressa les necessitats d'assegurar recurses materials, humans, téonics, infraestructurals. etc.,
deis guals no es disposa. Indica les necessitats de finangament, gue pol ser:

- Intern: quan |'entitat promotora sufraga 21 100 % de les despeses,
- Extern: quan es busca el linangamant fora de entitat, mitiangant subvencions o ajufs,
- Mixk: -quan 'entitat sufraga una part de les despeses | Iz resta es busca externament.

= [ costos globaks, que inclou, a mes dels propis, els recursas adscrits, que 560 els recursos ma-
tenals, humans, infraestructurals, d'equipaments, etc., que 12 l'entitat | que assigna momenta-
niament al projecte. Els recursos adscrits temen. naturalment, uns costos determinats que ja es-
tan finangats per 'antitat i, &1 no existizsin, augmentarian els costos dal projects.

El=s costos dels recursns adserits per 'entitat es poden’ calcular @'una manera aproximada. Els ma-
terials i els tBcnics es poden quantificar amb un criten basic, que seria: imputar-fos un cost més
o menys simlilar-al gue s"hawria de pagar 5i s'haguessin d adquirir especificament pergué no s8'n
disposs,

Els costos dels recursos humans adscrits al proyecte, quan ea tracti e personal techic remunerat
per l'entitat, 85 podrien establir mitjancant gl calcul dei cost/hora d'acord amb ol cost salanal |
aplicar-lo al nombre d'hores que el parsonal treballara en el projecte.

Wés complesa és I"assignacia dels costos que suposa el treball woluntarl, que s'analitza en &l punt
segient,



12.1.3.2. La incorporacid al pressupost de la valoracid economica del treball veluntari

Els projectes de la majoria d'enlitats | associacions es poden portar a la practica perqué es des-
erwolupen mitjangant una part important de treball voluntari, que a vegades significa gairebé el
100 % d= les necessitals de recursas humans,

Quan es demans wra subvencid | s'elabors el pressupost amb una peticid econdmica determing-
da, la guantitat sol-licitada es desting normalment al financament dels costes dels recursos pro-
pis dal projecie.

& |"haora d'indicar quins son els recursos qua adscriu entritat al projects, normalment 5" assenya-
lern —quan s'assenyalen— les infrasstructures | les instal-lacions, als equipaments, els materials,
elc. Els recursos humans adsirits al projecie s'esoeciliguen detalladament, amb als costas co-
rrespanents, basicamant quan es tracta de personal tcnic remunerat que pertany a ['entitat

MNaormalment, qui déna lasubvencid considera melt positivament que "entitat sol-licitant aporfi re-
cursos al projecte | ajudi en @l financament: de fet, | segons |a normativa, Pimporl de la subwen-
cid gairebé mal no pol Superar &l 50 % del cost total, Alxd fa que, guan s"elabora el pressupost,
sigul normatment molt difich justificar Faltre 30 % com a aportacid de entidat, | esrecomre a in-
flar artificialment la peticid econbmica, assegurar que es disposa d'altres fonts de finangamant
poc craThles, el

Maigrat squestes dificultats, en general mai ne s"inclou en el capltol de recurses humans el tre-
ball voluntari com a recurs aportat per l'entitat al projecte, Aquest recurs té uns costos que es po-
drien calcular d'una manera aproximada | que caldria Ter paltes per significar eis costos reals del
projecte i evidenciar &l nivell quantitativ i qualitatiu de I"aportacid de Mentitat promotora.

Tat aixg servend gualment per als projectes que no necessiten financament axtern | gue, per lant,
ru optan a.cap subvencié, Eltreball voluntarl significa en tots el casos un astalvi scondmic molt
significatiu, que 5'hauria de quantificar per saber esactament quin &s el cosl real del projecie.



12.1.3.3. La quantificacio econdmica del treball voluntari

Cada vegada es tendeix més a fer que en molts projectes, sobretct en els que per les seves ca-
racteristiques impliguen una actuacit complexa. els llocs clau que reguersioen un partil teenic
especialitzat siguin assumits per personal contractat. El treball veluntan cobreix funcions | tas-
ques complementarnes,

E! calcul del cost tednic o I'estalvi que suposa el treball voluntar és complicat, j2 gue no s'esta-
bleix una relacid [aboral §, &n principi, resulla aventurat assignar-li uns costos salarials simikars afs
d'un técnic especialitzat,




En tot cas, | 56 ens resulta impossitle calcular els coslas del treball waluntan o considerem —an
el cas que 2| projecte 85 presenti a una subvencio o ajul extern— gue no és convenient expres-
sar-lns com a8 apoetacid de 'entitat. almenys hem d'indicar gue &5 dispasa d'un nombre determi-
nat de woluntans que collaporarzn &n el projects, encarz que no es quantifigul Mestalvl Que su-
posa aquest fel | en quing mesure abaraters el projecte.

EN TOTS ELS CASOS
CAL INCLOURE EN EL PRESSUPOST
EL TREBALL VOLUNTARI

Permué, tat | que ms‘hﬁiﬁlm
ino wﬁﬂm
ﬂhﬂhl& mh




12.1.2.4, La inclusid en el pressupost dels recursos estructurals

Com ja 5ha indicat & 1'apartat de «Recursods, ¢ls estructurals son els recursos de 'entitat que
g'utilitzen habituslment quan es desemvolupa un prajacts sense gue M hagi hagut una voluntat
papacifica de fer-ho. Es a dir, no s'adseriven d'una manera planificada al projecte, | sén els re-
cursos amb els qual funciona quetidianament 'entitat | que el projecte fa servirs aigua, lum, elec-
tricital, personat subaftern, teléfon, papereria no especiiica, folochpies, infraestructura | equipa-
ments, aie.

Tot | aixd, en la majoria dels cases aouests recurses no &'hi inclouen |, a més. altres vegades es
paden confondre amb 2ls recursos adscrits especificament al projecte per part de l'entitat. Mo cal
oblidar que, quan "entitat deriva recurzes 3l projecte, ho fa després d'haver calculat les necessi
tais i |23 despeses que generard, Ningl no Aa decidit, perd, 'abast | el cost dels recursos asirud-
turals que s'utllitzen en el desenvolupament prdctic. Un projecte promogut per una entitat ne as-
sumelr com a cost, per exemple, el consum de llum d'una sala de reunions que &l projecte fa ser-
vir habitualment o esporadicament, a pesar que la factura mensual augmenti.

Els costos exactes dels recursos estructurals que s'utilitzen en un projecte san dificils de dafinr,
par la gual cosa 86 pot fer un caloul apreximat que &3 bass en;

1. El-caicul de |2 suma total dels cosios dels diferents projecies de 'entitat

£, El calcul del percentatge del cost de cada projecte sobee ol tatal

3. La distmbucid del cost total dels recursos astructurals entra tots els projectes; tenint &n comp-
te que s smputa a cadascun una part proporcional del cost dels recurscs estructurals simitar a la
gue represanta el seu cost sobre el cost del conjunt de fots ele projectes

Exermple:
1. Suposem que el cost total dels recursos estructurals d'una associacid son 12.000 £,
2. Suposem que l'associacid desenvolupa cinc projectes, els costos dels guals son, res.
pectivament, 6.000, 7.500, 4.700, 12.300 | 9.000 £,

Fer caleular els cosfos dels recursss estructurals que s'utilitzen en cada prajecte:
11 Calcularem el cost total dels cing projectes, que sard de 39,500 €,

£ Caleularemn als parcentalges dals costos de cada projecte sobre el total de 39.500 €, gue se-
el 1518 %, el 19,00 %, I'11,90 %, &l 31,14 % el 22,78 %, respectivamant,

3 Per calcular als costos dels ecurses estructurals que s'apliquen & cada projecte, haurem da
calcular gls percentalges del punt 2 sobre gl iotal gels 12.000 €: 15,18 % de [Z2.000 &; 1900
% de 12000 €; 11,90 % de 12.000 €: 31,14 % de 12.000 €, | 22,78 % de 12.000 &, res-
pactivament. Les quantitats resultants én eures —1.821, 2,280, 1.428 3436 | 2.735—ens in-
dicaran,; doncs, quant haurem d'imputar com 8 cost estructural & cada projecte.



El guadre adjumt pol ajuder @ entendre millor s cAlculs:

12.1.3.5. Uequilibri pressupostari
A I'hora d'elaborar ol pressupost, no hem d'oblidar que ingressos | despeses han de ser (guals.
Quan es faci "avaluacid del projecte, es podra comprovar si el projecte ha generat;

= Déficit, an al cas que les despeses siguin majors que als (ngressos
= Superdvit, quan els ingressos excedeixen les despeses

Com ja s"hawia indicat, per preveurs un possible déficit s'incorpora en Papartat d'«Ingressoss el
concepte d simprevistoss, que assegura una desviacid pressupostdria del 10 % com a maxim. Si,
malgrat aind. continua havant-hi céficit, perd es fa un bon sEguiment de |'aplicacio del pressi-
post, o5 podrd corregir o defici

= Estalviant diners: delzant de fer alguna de les activitats programades o abaratint els cos-
tos o alires activitars
= Cercant noves fonts de financament: tant internes com externes

12.1.2.6. La ubicacid de les despeses d'inversid en ol pressupost
En un pressupost exisbemen en genegral dos tipus de despases;

* Despeses comenls: son totes |8s que es destinen a Tinangar els costos dels diterents recursos |
necessitats del projecta, com ara Hoguer | &3 de locals, locals, irstal-lacions, equipaments, ma-
terials fungibles, materials 1&cnics, recursas monetaris (ajuts, beques...}, etc.

» Despeses d'inverside inciouen totes aquelies que &5 destinen & Uadnuisicif de mabiliar, squi-
pament, ings, material tdcnic, efc., que noemalment sin recursos imentariables, gue s'incor-
pararan al patnmoni de entitat, Es a dir, son (nversions.

AMbSASE concEples No 8 han di barrejar, per 13 qual cosa, i en un projacts cal tar inversions per

comprar {no pas llogar) materials, equipaments, etc., cal fer dos pressupostos:

* Un pressupost ordinari, ¢n el qual figurin les despeses corrents | que inclogul totes bes que s
faran per desenvolupar el projecte.

* Un pressupost d'inversid, en el gual només figurin les despeses derivades de les inversions fe-
tes per comprar efs recursos nventariables que calguin.



12.2. Recomanacions




&
:




5'na procurat que-al pressupost hi figunn els: diferents conceptes | situacions que poden panarar
dilicultate. Bixh;

Recursos adscrits

= 5'ha syposat gque 'entitat aporta com-a recursos humars: un director tecnic, un administratiu |
tres woluntaris. Els coshes dels Bonics remunergts s'han estipulat per hores, a partir del que co-
bren g Pentital. El treball dels voluntaris s"he valoral suposant un cost de & € per hora,

Els costos totals dels recurses humans adsorts serh de 13,440 €

® Ajxi malelx, Passociacid adseriu al projecte recursos tenics que Impliquen unes despeses | uny
costos de 1,400 € i assegura el manteniment | @l funcionament. [3 qual cosa implica unes des-
peses de 3370 €.

Els costos totals dels recursos teonics | mantenimeant senen 2.370 €,
El total sera: 13,440 + 2.370= 15.810 €

Recursos estructurals
Mo s'han inclds, ja que s& suposa que els recursos adscrits ja cobreizen les necessitats del pro-
jocta, | la utilitzachd d'altres recursos de entital &5 residoal.

Ingressos

A més de |'aporiacid ecoramica de Fassooiacio, gue s2 supnsa queésde 24.000 | &5 fa cons-
tar com a ingressos els 15,810 | aue equivalen a les despeses que s'hauren d'haver fet si |'as-
sociacid no hagues adscrt & projscte els recursas humans [voluntaris 1 remuneratsl, els recursos
tienice | al mantanimeant.

Resum

Encara que nosembli un pressupost gaire ortodox, s'ha fot amd per significar novament |3 impor-
tancla d'incarporar els recursos que adscriv |'associacié al projecte, [2 gue 5 no Impliguen una
despesa immediala & directa en diners, si gue signifiguen una reduccio dels costes del projects
I, sén. par fant, una aportacid acandmica indirscta que 'abarateix.

Si els recursos adscrite no &5 wilen incloure en e pressupgst com 8 concepts, s'han d'explicar i

guantificar en un annex, En tot cas, hi han de constar, perqué, sino, &8 desvirtua 8l cost real dal
prejecte | |'aportacid de "associacid.

L



L'AVALUACIO.

COM ES FARA EL SEGUIMENT
| ES COMPROVARAN

ELS RESULTATS?

Lavaluacia s un dels elements meés imperténts del projecte |, com tots els altres, s'ha de pre-
veure | planificar anticipadament. La [dea d'avaluar va intimament lligada a |a de planificas, pro-
gramar 0 piojectar; no té cap senlil elaborar un projecte si no es pensa a |3 vegada en la manera
COM &5 comprovara a |a prictica com funciona, com es poden sofucienar els problemes | les difi-
cultats que inevitablement ex produitan quar es gessnvolup) | com es podrd verificar, quan aca-
bi, 5 s'han complert elz objecties que & vollen aconsegdir,

L'avaiuacid és un instrument basic per a ia presa de decisions gue semvelx per condixer | analit-
rar oom es desemmlupa a la practica un projecte, per introduir-hi eks factors cormactors gue cal-
guin en el curs de V"accit | per condéixer les raons | els factors gue determinen '&xit o el frachs
dels resultals que es préveien guan es van formular els objectius del projecte.

Per tenir unes icees basiques que ajudin a una millor comprensit deds conceptes |, sobretot, ada
sevd aplicecid practica, as tractsrd de donar respasta, dones, a aquestes goestions:

* Per qué avaluem el projecte?

* Qué avaluem del projecte?

* Com avaluem e projecte?

Per gué avaluem el projects? La resposta és dbwia: s'avalua per obtenir dades | informacia objec-
tiva | fiable que #ns permeti emetre un judici de vaior sobee als diferents components | etapss del
prosecte, tant en la fese d'analisi | diagrdsbic de l& situacid inicial que-el metiva, com durant el
proces i |'execucio de les diferents activitais que el desemolupen a le préctica, com en la fase fi-
nal, en la qual es concretard en quin nivell s'han assalit els efectes | els resultals que es propo-
saven per modificar 6 situacid de partenca.

U'avaluacuh no te sentit en 51 matexa | &l seu objectiu basic &5 coatribuir & la presa de decisons
tecnigues, administratives | fins | tot palitiquas per millorar, modificar o suspendre un projecte.

Las decisions gue &5 poden adopiar d'acord amb-els resultats de "avaluasid poden implicar des
de la modificacio d'aspectes determinats del projecte durant el seu deservoluparnant, canvis de
les metodologies, de fes técniques | els procediments, del funcionamant | |'astructura organitza-
fiva, de les estratégies d'actuacid, de les sssignacians pressupostiries, aic,

B3



En esséncia, 'avaluacid servais per comprowvar:

= La pertindncia del projecte: si &5 'alternativa mids adequads par donar una golucid 3 la situscid
o &l problama als gquals yol donar resposis.

* La idoneitat del projecte; si la metadalogia, les thcnigues i 1as activitats programades s’ ateqgien
als obpectius i les metes que es-wolen:assolir,

= U'sfichcia del projecte: si elz efectes | els resultats | les metes s"han assolit o ne al nivell gue
s'haveen pravist | formisiat,

= U'eficitncia del projecte: 5i ¢l prajecte ha estat rendible, és a dir, i els resultats obtinguts sén
proporcionals o no als recursos ubilitzaks,

Pel gue fa als objectivs, s podrien assenyalar agquests:

Objectius de I"avaluacio

o Comprendre | analitzar les causes gue determinen la major o menor satistaced @n la mana-
ra com g3 desenvolupa el projecte. &5 o dir, saber en quina mesura s'estan assolint les ma-
tes | els objectius proposats.

» |dantificar les dificultsts, previstes | imprevisies, que dificulten o impedaizen Messolimant
dels objectius,

® Atavorir |3 presa de decisions sobre 13 posada £n mard, @ continuitat, Vampliacio, les mo-
dificacions o ['acabament del projecte.

e Comprandre gls processos aue éxpliquen | argumenten els &xits | els fracassos del projecte
i, d’aguesta manera, afavorir la comprovacid | la recerca d'estratdgies d'intervencid,

& Aponseguir 8l suport intern | extern per al projecke.

13.2. Avaluacio quantitativa | gualitativa

Abans de dafing qué s'avaluard del projeete, cal fer una referéncia explicita & |a dicotomia | F'an-
tagonisme aparents que €5 dina a vegades sobre la dimensid quantitativa | gualitativa de Mava-
luseid.

L'avaluacio guantitativa se centra b verilicar hipdtesis mitjangant proves emplngues de les quals
es paden dedulr conseaqibncies | rasultats generalltzables, | poss "sccent en V'estandarditzacid,
Fobjectivitat, la seguratat i la confianga en el fet de poder mesurar abjectivament. Fa servir me-
todes estandarcs i estructursts per a la recollida de dades 1 MNanahs estadistica per ractar 1@ -
formacio.

Lavaluacid gualitativa dona valor &l context | les dimensions humanes d'alla gue s'estudia. Posa
I"dmiesi en gld que @5 sgubjectius | no es pot estandarditzar, S'orienta als processos | no sola-
menl als resultats, utilitza molies Bonigques per reeollir dades, més o menys estruciurades, fa ses-
wir un enfocament inductiu per analitzar les dades | &5 basa en el llenguatge i ba paraula,



AVALUACIO
QUANTITATIVA

AVALUACIO
QUALITATIVA

La dizcussio sobre s una avaluacid ha de ser gqualitativa o quantitabiva avul no té gaire senfif, |
s'assumelx que totes dues s'han d'intagrar harmbnicamant quan se'n vol fer una avaluacid, ja gue
aporten infarmacid | elements de compransis complementaris | interrelacionats, tant dels proces.
so5 com dels resullats d'un projecie

En realitat es tracta de saber en quin moment convé ulilitzer méiodes | Bonigues qualitatives |
en qum meenent quantitatives, | aixd dependrd de les dimensions del projects gue volem avaluar,
¢l5 destinataris de "avaluacid, al tipus d'infarmacid gue es requeren, & terminl de dispanibilitat
de la infermacid, els ebjectivs amb els quals es fa 'avaluacid, ete.

Els meétodes gqualitatius permelen apdl= | lestudi de casos particulars amb detall | profundital.
Els gquantitatius permeten congixer dades de molbes unitats d'analisl, qle permefen el fraciament
estadistic | Vexbraccid de comseqiencies generalitrables, Tofes dues metodoiogles sin mecessa-
ries, valldes | complementaries.

13.3. Qué avaluarem? L'avaluacid del procés

Cuan as parla davaluacid, normaiment hom pensa en als resultats del projecte. Tob | aixd, 'ava-
luacid té una significacio meés gran, que comprén el eeguiment | el contml del funcionament quo-
fidid del projecte & tols els nnells, Panalisi del seu desemvolupament | la verificacid continua del
compliment de les prewisions que es van fer quan es va dissenyar. Es a dir. &s una avaluacis del
proces (avaluacis formativa) | no solament dels resultats (avaluacié sumatoria).

Avaluar el procés equival a la recollids de dades sistematica | estructurada sobre els diferents as-
pectes | dimansions que &5 volen avaluar i 1a posterior interpretacid | andlisl per emetre, d'aeord
amb els resultats; un judici de valor determinat que, sl cal, ens portard & actuar sabre |& reafitat
mifrodulnt els edements de cosrescid g calgu i,

Dinz de "avalsacio del procés es podrien avaluar diferents parts o dimensions: & conltinuacet | a
tall d'exemple, se'n fa una relacid d'unes quantes. En cadascuna s indiquen breument els abjec-
tius, la mformacid més rellevant gue podem exbreursa'n | una serie de preguntes orientadores que
fracten de donar una pista de les glestions a les quals Mavaluacid podria donar resposta,



Es poden plantejar aquestes dimensions o unes altres, segons com s'hagi plantegat 'avaluacid i
guins conbinguts especifics ens interessin.,

13.3.1. La implementacis

Descripehi
Conjunt d'accions, gestions, feines | fasques realitzades per poder disposar amb seguretat dals
mitjans | els recurscs qle faran possible 2| projecte i facilitaran un antorn favorahle.

Objectius

= Congxer com 5ha posal en marsa 8f projecie,

* Comprowar si hi ha difergncies significatives entre ef funcionamant real | al que as va praveurse
guan s va dissanyar &l projecta,

® Saber & s'han portal a terme les tasgues de preparacid | mabivacld en lentom mds smmedial
dal prajacte per crear Un =clima favorables.

Continguts informatius rellevants

* Tasques de motivacid o preparacid de! projecte

= Disponibilitat dels recursos: humans, d'infreestructures | equipameants, materials, técnics, -
nancers, ste.,

Preguntes orientadores

* Simplementa el projecte com estava previst quan es va dissenyar?

» 5°han portat a terme fes tasques de preparacid | motivacid necessanes per crear un clima fave-
rable en ef projecte?

# Eg disposa dals recursos previstos?

& Quin &5 al nivall dutifilzacid dels fenursos?

= Do suficiends els recursos financérs assignats per ol deservolupament del projecte?

» E5 disposs d8is recursos en &l moment necessan?

w Etp.

13.3.2. El seguiment de les activitats

Descripcio
Proces continu de registre, recopilaci, mesurament, processament | analisi quantitathva 1 quali-
fativa d'un comjunt d'informacions dels diferents aspectes de les aclivitats del projecie,

Objectius

* Detectar possibles disfuncional tats en 'execucid del projecte, per introduir-hi ebs elaments co-
rreclors que calguin | millorar-ne 1a gestic.

s Comprovar si s'esta complint el calendan | les etapes dael projecte; que assepuraran |'assoliment
dels obpectius quan acabl el prajects.

Co informatius rellevants

® Correspondencia entre activitats programades | execulades
¢ Compliment del cranograma

» Adaquaced de les matodologiss | els procediments

= Participacio dels destinataris en les activitats




Pregunies orientadores

= 5'han fet kes activitats previstes?

= Se n'han fet allres ho previstes?

= Z'ha complert ol calendari?

= Guines han estat les dificuttals mes significatives?
= Corms'estan desenvolupant les activitats?

= Les metodologies son les adequades?

# 54 coherents gis procediments amb els objectius del projecte?
» Quin &8 el nivell da parficipacid dels destinatans?
® Quin é&s el mival! de satisfaccid dels destinataris?

= Etc.

13.3.3. Lesforg

D —_—
Aplicacid dels reciifsos compromesss en &l projgcte amb la infensitat | en els terminis adequats.
Expracsa =guant costas el projecte en urna doble vessant: temps i diners.

Objectivs

« Comprovar el nivell d'execucid pressuposting: quant, com | en gué:s'hean gastat els dinsrs.
» Canéixer com han utilitzat el temmps les persones implicades en el projecte.

« Conéixer com s'ha distnbutt el temps totat del prajecte.

Continguts informatius rellevants
# Distribucid de les despeses: (administracio’gestid, activitats, destinataris. )

« Estructura | ongen de les fonts de fnangameant: quanties | percentatges scbre eds ingressos totals
# | 1ilitzacid | distribucid del femps

Preguntes orientadores

» Quantas hores s'han dedicat en tolal al projecte?

¢ Com s5'han distribuit entre sl personal técnic?

s 5'hg dedicat =l temps que es prevaia?

» En qué s'ha ocupat el temps (reunions, antrevistes, visites...1?
# Quants diners s'han gastat?

» En qué s'ha gastat {recursos propis, assignats. estructurals,..)?
s 5'ha peeaculat ¢ pressupost d’acard amb les previsions?

= 5'han complert tes previsions de finangament?.

» Quin percenfatge es desting 8 edministracicVgestio | als destinatans?
» Eic.

13.3.4. Els destinataris i la cobertura

Descriptid
Caractaristiques | nombre de destinalaris als quals podria arribar que compleizen el perfil | nom-
bre dels que participen efectivament en el projecte

Objectius
» Comprovar 51 gl peajecte arriba efactivament a la poblacid diana.
= Verificar 5 existeix accessibilital | acceptacid per part dels destinataris.

a7



Continguts informatius rellevants
# Yolum de poblacid coberta pel projecte
= Parf|| sociodemografic dels destinataris

® fActiluds dels destinatans vers e projecte

Preguntes arientadores

» Arnibae 2l projecte als destinataris previstos?

= Quin &s el perfil concret dels destinatans?

» g cobertura del projecie és la prewista?

» Coincidei®an les actituds dels destinataris amb les que & suposavan?

= Quin &s el mivell de participacid dels destinatars?

» Hi ha problames de comunicack | amcessibilitat al projecte per part dels destinatars polenciaks | reals?
» Eic.

13.3.5. Uorganitzacid | el funcionament

Descripcit

Estructura organiizativa | funcional | mecanismes | sistemes de. direccid, coordinackd | comunica-
cid dal projects, Vinculacid de ['estructurs administrativa | funcional de l'entitat o la institucis
amb al projecta,

Ohjectius

& Comprovar 5l 'organitzacid s'adequa al gue es va preveurs | a les necessitats objectives dal ma-
Lem propecle,

* Varificar ef funcionament dels sistemes | els mecanismes ce coordinacid, direccid, regulacio |
camunicacid del projecte.

* Comprovar la idoneftat de 'equip técnic.

# Analltzar les competénciaz | Mhabilitat dals membres de 'eguip i la coheréncia amb 25 neces-
sitate del projects,

Continguts informatius rellevants

= Egpais de coordinacid, regulaciy, comunicacid, elc.

+ Funcionament de 'organitzanid

« Compasicid 1 funcions de 'equip Bcnic

s Estils | maneres de direccid, presa de decisions | metodoingies da trehall
= Presa de decisions

& Formalitzacid de Vorganitzachd i el funcionament: normes | procediments
* Mivell de satistacchd de 'equip técnic: clima

» Eic.

Preguntes orientadores
& La direccid del projacte es "'adequadal?

® Com &5 Pequip becmc? Qunn &s el seu nivell d'idenetat?

* Quina és la dinamica de treball?

* Com es prenen bes decisions?

= Es traball en eguip?

® Quin és el nivell da compromis amb el projecte?

» Quines son les actituds 1 les motivacions?

= Existeimen normes i procediments escrifs que orienten |'organitzacid | el treball?
» Es suficient | adequada [a competéncia prolessional dels técnics?

» Hi ha delegacid de funcions | tasques? £5td ben estructuraca |'organitzacis?
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s Estan definits els diferents espars de coordinacid, regulaced, funcionament, analis| i avaluacio, afc.?
» E5 fan les reunions d'acord amb 2] que es va planificar? Sdn etectives?

# Estan clarament establerts els mecanismes i els sistemes de comunicacio interns?

» 'eatructura administrativa | funcional de 'entitat afauoreix el desenvolupament del projecte?
# Es treballa d"acord amb un esquema de planificacid 1 programacia?

* 5'han establert les coordinacions fécnigques extermes?

» Han col-laborat en el projects altres associacions, grups, col-lectius, etc.?

» Com ha estat la refacid amb |"Administracia?

s Elc,

13.3.6. La promocid | la comunicacié

Descripcia
Conjunt d'activitats, feines | tasques orientades a difondre | comunicar |a imatge | els continguts
gl projecte | @ promocionar-lo entre els diferenis pdblics.

Objectius

= Varificar el nivell de coneixement | d'acceptacio del projecte entre els diferents publics.
« Comprovar si efectivament £'ha dissenyal i executal un pla de comunicacie del projecte.

Continguts informatius rellevants

» Estratégies de comunicacid

# |matge | conlinguts de la comunicacid

» Destinataris de la comunicacid: mapa de pablics
» Productes de comumicacid

# Thoniques | mbtodes oé camunicacio

Preguntes orientadores

= 5'ha fet el pia de comunicacia?

* S'han definit els piblics objectiu de la comunicacid?

* 5'ha adaptat la comunicacid als diferents publics?

# 5'han elaboral els productes comunicatius previstos?

* 5'ha establert una imatge del projecte?

e B'han compdert els calendaris?

# 5'ha fel uma bona distribucio dels productes?

# 5'han valoratl els afectes de la comunscacid?

* Ha semvit la comunicacid realment per promocionar el projecte?
¥ 5'ha establert una estrategia especilica amb els mitjans de comunicacié?
* Elc.

13.3.7. La dimensid comunitaria

Descripcid
Implicacid | adequacid del projects a ia realitat 1 fes necessitats de Pentorn comunitan § partici-

pacid | coordinacid amb altres organitzacions i associacions de la comunitat.

Djectius

= Yerificar el nvell d'articufacid del projecte amb la realitat social de Uentorn on es desanvolupa.

# Comprovar 5 el projecte respon a la realitat de ia problematica comunitana.

« Comprovar si el projecte implica una aportacid significativa que reforca 'estructura i les xarnes
comunitanes.
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Continguts informatius rellevants

= Adhesit dels veins al projecte

& Participecid ¢e voluntans de la comunitat ai projecte

® acord | coordinacions amb entitats | essociacions camumitanes

= Adequadid del projecte a les necessitats | els problemes comunitaris
» Presentacid d'alternatives davant de les-administracions

Preguntes orientadores

& |“esbarm conesx | compartalx &l proEcke!’

s F| srojacte genera opasicid dins de la comunitat?

= Participen membres de la comunitat enal projects fent treball voluntan?
# E| projecte ofereix alternatives a problemas signifecatius de Pentormn?

= Col-laboren amb el projecte altres prganitzacions comunitaries?

* £| projecte ha ajudat & augmentar |a conscidncia comunitiria?

» Ha facilitat |8 presentacid d'alternatives davant de bes administracions?
e Ha contribuit a la creacid o o conselidachd de xarkes comunibarias?

® [fe,

Per poder fer cormectament 'avaluachd, ens manquen encars dos elements més: les variables | eis in-
dicacars gue ens permetran especificar 'avaluacid | les Wecniques | les fonfs de recollida de les da-
des. Aguests slements es fractaran en el punt 13.5 que a5 raferery a la «Metodologia de 'svaluacids,

13.4. Que avaluarem? Lavaluacio dels resultats

5i I'gwaluacid dsl procés ens permet analitzar | revisar el desenvoluparmant intern del projecte, fa-
valuacid dels resultats ens permetrd comprovar al5 canvis gue s"han praduit en |a sitlacid de par-
tenca que ol va originar, Do fel, Vavaluactd del precds 18 sentit perqué ens permet realitzar les
mod iticaciors que calguin per assegurar gue el funcionament quetidia del projecte s orienta efec-
tivarmeanl 2 I"assoliment dels objeclius,; és a dir, a |a consecuckd dels resultats previstos,

De |5 mateixa maners que 23 feig amb Pavaluacd dal procds, sesam'alarem les dues dimansions

besigues que cal avaliar per comprovar el ajvell en qué s'han aconrseguit als resuliats qua mar-
quen els pbjectius del projecte

13.4.1. Ueficicia

Descripcid

Nivall d zssoliment dels objectius del projecte | compliment de les previsions

Objectius

o Verificar en guin nivell s'han aconseguit els resultats que s'indicaven en la formulacid defs ob-
ectius operaiius o metas,

= Verificar en quin nivell als preductes @ gls serveis obtinguts mitjangant les activtats han astat
els programats.

® Comprovar en quin nvell el projecte ha permés modificar la-situacié de partenga.

= Con&ixer 'opinio dels destinataris sobre els resultats i els etectes del projects,

Continguts informatius rellevants
= Rpsyltats concrets | asparate que s"han abfingut

= Froductes | serveis obtinguts




® Canvis 1 efectes en la situacid dels destinafars del projecis
# Resultats | efectes qgue s'han donat | gue no &5 preveien
+ Mivell de corformital defs destinataris del projecte

Fm"r_glmtun orientadores

* 5'han obtingut els rasultats qoe es proveien | as desitjaven en formuiar als objectius?

* 5'hen aconsaguit els efectes | als canvis qualitatius | quantitatius prévistos?

¢ S'han assegurat els serveis 1 213 producies que as prévelen Com-a consegiencia de lés actni-
tate. en nombre | qualitat?

s Com g'ha modifical la situacid dels destinatans del projecte?

» Ectan satisfets els destinataris amb els resultats | als canvis obzereats?

¥ Hi ha hagut eiectes i resultats no previstos?

o 5§ n'hi ha hagat, han esiat positivs o negatius?

» Han exlstit elements aliens al projecte que n'han determinat els resultats?

» Com-ha fet canviar el projecte la situacid do parlenga gue al va motivar?

» Fio.

13.4.2. Leficiéncia

Descripcid
Relacic antre els costos totals de |'esforg (recursos | temps) invertit en el projecie | eis productes,
els resultats o els electes cblinguts.

Objectius
& Verificar el desanvolupament scondmic del projects.
» Comprovar &b mivell d'aprofitament | optimitzacid -dels recursos | del femps,

Continguts informatius rellevants

* Rendibilitat econdmica

* Productes | serveis oblinguts | costos totals
» Relacid entre recursos 1 ternps | resultats

Preguntas orientadores

= Quins costos es van preveuns | guins s han prodult reslment?

» [uant han costat els productes | els servels que s'han posat @ |'abast dels destinatans?
* Quina és la relacid entre ais resultats finals | "esforg realitzat (temps, diners | recursos}?
= Ha sstat eficient I'ds dels recursos?

& Quina &5 ta ralacid antre treball, temps, praductivibat 1+ cost del projecte?

= Ex podien haver obtingut uns resullals similars amb menys costos?

® Eic.
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Esquematicament, els continguts de 'avaluacid son:

13.5. Com avaluarem? La metodologia de |'avaluacio

Bra cal analitzar «com avaluarems=, Per fer-ho cal tenir en compte els passos gue s'indiguen en
gl quadra i que es descriven en els punts sepients.

13.5.1. Avaluacio de I'avaluabilitat del projecte
Abans de plantejar-se I'avaluaced, calcrd saber 5i @l projecta & vertablement avaluable, &5 a dir,
i estd elaborat amb la suficient consisténca ) conté els elements necessans per ler-ho.

Es tracta de comprovar aspectes com ara:

= 3i bé uns obpchus clars, definits | b=n formiulats.

* 5 d5 possible establir indicaders per mesurar els resuliats, els productes | els serveis,

* 5i es disposa d'uns recursos adequats per suposar gue es pot deservolupar raonablement &l pro-
jecte.

# Sis'han relacionat les sctivitats amb els objectivs | les meles del projecte,

= S gmisten una relacid entre ols productes | els servels derivats de les activitats | als efectes |
els resulials que expressen els objectius,
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# 51 g'ha defimit un calendari d"sctiviiats.

» 5§ existeicen fonts da finangament suficrents.

* 51 g'ha formulat una estructura organitzativa i funcional,

» 5| esta ben definit &l perfil | @ nombre dels 1=uaris o els deshinatans.

# 5 té gl suport necessari per parl de 'entitat ¢ la instifucid gus e proma

* i, en general, és coherant i pot aportar afternatives a |3 situacid de partenca gue el motiva.
+ Efc,

Resumint, un projecte serd avaluable quan al seu disseny doni una resposta acceptable | suficient
a aquestes preguntes:
PER QUE es vol fer?
QUE es vol aconseguir?
GUANT es vol aconseguir?
A QUI s"adrega?
AVALUABILITAT ON es fara?
COM es fard?
QUAN es fara?
QU el fara?
AMB QUE es fara?

Es evident que, per exemple, si no s guantifiquen |es metes o 8ls objectius operatius sara ditioil
poder avaluar I'eficheia del projacte, o avaluar Feficibncia si no estan clares |es fonts de finanga-
ment. Aqul rauta mpertincia d'entendre qua |'avaluacd &s un element més del disseny del pro-
([ecte | no una accid exterpa o dissocada dels seus continguts.

13.5.2, Els destinataris de |'avaluacid
Resulta basic conémer per a qui e fa 'avaluacié, Tot | que sempre hi haurd uns destinataris im-
mediats, les persones que elabocen el projecte i b participen, normalment "avaluacit & altres
destinataris, com ara:
* Equips directius i responsables técnics de serveis, deparlaments, of-
ganismes, etc., als quals pertany el projecte.
» Juntes | equips directius d’associacions, entitats, etc., que promouen
&l prajecte.
* Responsables i chrrecs politics.
« Institucions | entitats que donen suport als projectes, aportant-hi re-
cursos de financament, de subvencions, o d'altres tipus.
* Altres entitats i institucions.
s Ete.

Segons qul sigul ol destinatari, |'avaluacid podra incidir mes en uns aspacies que &n uns altres.
Per mxemple, poden interessar mes als resultats quantitativs que no pas els qualitatius, o 'efi-
cigncia | la rendibilitat del projecte; en altres ocasions es donard una significacia més important
a |'avaluacid del procés, quan, per example, el projecte planteja la millora de la gualitat d'un sar-
vai: 0 2 la qualitat de la intervencit, quan es val condixer com a valor basic 'index de satisfaceid
del participants, aic.

5| els deslinetanis sia, per exemple, els financers del projecte, probablement -els imeressara molt
miés els resultats | com s'han utilitzat efs diners aporats que no pas saber com fa funcionat Por-
ganitzacid interna del projecte. Siés la mateixa organitzacsd que &l tutela, a mes dels resultats
vildran saber com ha funcionat la coordinacid erlre el projecte | Pentitat o com 5'ha desanvolu-
pat gl treball dels voluntaris assignats.
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Sl 'avaluacid & com a objectio valldss un mode! d'intervencid determinat, polsar interessa espe-
cialment com ha funcionat la metodelogia utilitzada. Si, per exemple, es wil saber el nivell o uts.
litzacid d'un servel determinat, s'haurd de prestar una atencid especial al nombre de pessones que
I'han wtilitzat en un periode determinat de temps, quins productes | serveis s’han generat o com
ha funcioriat la informagid | |8 difusid,

També és important saber quines consegoéncies tindra l'avaluacio. Malprat que en tots els cases
avaluacid hauria d'implicar la presa de decisions sobre el projecte, no és @l mate que |'avalua-
ci0 g3 faci per ajudar a millorar fa capacitat de gestid d'un equip tBcnic que i an depén la reno-
vackd d'una subvencid o ta continutal del projecte,

13.5.3. Els actors de I"avaluacid

Segons qui faci 'avaluacid, es pot parlar dels tipus segients;

= Avaluacié externa: els avalusdors no pertanyen a I'entital o la instituci responsable del projec-
ta nl al prajecte, | fampoc no hi tenen cap relacid.

= Avaluacid interna: als avaluadors pertanyen a l'entitat a |2 institucid respansable del projecte.
perd ng participen directamen] an 'execucid,

= Avaluacid mida: Pequip d avaluacid inclou évaluadors externs | avalusadors intsms,

= Autoavaluacid; els avaluadors sdn els rateizos gue s"encarreguen de 'exscucid del projects.

Cada tipus d'avaluacid 14 gvantatges | inconvenients, Aii, 85 pot suposar que una avaluacid ex-
terna sord més objectiva, malgral gue el conemement de I3 realitat del projecle serd menor que
quan l'avaluacia &5 interna. 5i I'avaluacid és interna, el coneixerment mas ampli del projecte im-
plicara. a prior també una major tendéncia a la subjectivitat, encara que — | axd és positiv— es
tindrd un coneixement més ampii | més zlements per dvaluar el projects.

En lecria, l'avaluacid mixta seria la més convenient, ja que equilibraria els avantatges | els in-
convenients. 51 més no, cal ne obhlidar que I'avaluacid significa assumir unes despeses determ:-
nades i que I"avaluacid eaterna | la mixta impliquen els costos afegits. ja que han de dispasar d'a-
valuadars axterns

En els projectes d'entitats | instilucions mitjanes | petites, habitualment no sobrades de recursos,
g5 récorre molles vegades a un hibrid, és a dir; ung mescla d'autcavaluacid « avaluaced interna.,

13.5.4. Tipus, dimensions i continguts de I'avaluacid

Ja s'ha indicat que 8l més convenient és fer una avaluacid formativa o del procés, que culminard
en |'avaluacid dels resultats; s"han explical les diferants dimensions o aspectes gue &5 poden dva-
luar | 8"han incorporel una sére de preguntes orientadores que poden ajudar & definir els contin-
guts especifics de 'avaluacid.

Tot | aiwd, quan =£'hagi da decidir com es fara 'avaluacio caldra concretar malt oé aspectes com
ara: guines dimansions s'avaluaran, quines variables i quins indicadors sin necessaris, si as fard
avaluacid sumatbeia o formativa, si es posard un émfasi sspacial en els aspectes qualitativs o en
els quantitatius, etc.
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Com ja 8'ha assenyalal, tot depencrd de contixer amb claredat:

AVALUACIO

13.5.5. Les variables: La matriu de les dades
Una vegada que s'han decidit les dimensions ¢ el tipus d'avaluacid, caldrd dispesar d'una série de

dades, l=s varables gue ens aportaran 1a informagid sobre cedascuna Jde tes dimensions del pro-
jecte | ens permatran construir els indicadars: per-avaluar efectivament el projecte en qoestic,

Les dades | |8 informacit s'hen de registrar d'una manera sistematica en una smatriu de dadess,
en la guel cal recallir totes les vanabios gee poden ser d'interss,

El rambre de matrius de dades que caldrd realitzar dependra de les dimensions que valem ava
luar dins del projgcte |, pertant, de la mecessitat 4 infarmacid,
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La matriu de dades de I'exemple sintetitza Ia informacit sobre un «Curs d'aprenentslge ve |len-
gua pef a immigrants:,

CLAUS

FA = participant

MG = nacionalitat (M = Mamos; & = Alpéeia; N = Migsria; G = Gatan; G = Gnana; I = Zambia; C = Cango)
ED = edal

SX = saxe (H = homa; D = dona)

TE = famps d'estada a Barcalana 1 = menys '] any 2= @'1 & 3 anys; 3= més de 3 anys]

5L = situacit legal (1= |-legal; 2 = |agal)

FE = faing {1 = treballa 2 = a Fatur}

MCL = coneixement idioma @ el g8t curs (P = el parla; E = 'escriu; EN = Pentén; G = gans; MIP = moll poo;
P = poey Bo= bastant; M = malt)

MCF= conaixerment idioma a I'acabament del curs (P = el parla; E = ‘eseriuy EN = 'entén; G = gens; MP = maolt
Fiie il P = poic: B=baa13nt;lﬂ = mait)

NS = pmsistincis o curs () = cap Falta: 2 = finsa 5 3 = més de 5 faltes)

NS = mivell de satistaceit exprestada (MS = maoit satisfet; § = satisfet; PS = poc satisfet; GS - gens satisfot)

La matriu £s una taula de dobie entrada amb:

* A I"eix horitzontal hi consten els scasosw a les «unitats d'anadlisis; an aguest cas, gis quinze par-
ticlpants al curs, numerats de I'1 & 15,

= A Ve vertical, les wvariabless, que s Ies diferents informacians que ens Interessen de cada
unitat d andlisi. Les variables permatran elaborsr els indicadors per avaluar el curs qualitativa-
ment i quantitativament.

Una variable és, doncs, I'expressio d'una caracteristica o una dada. Quan existeix una sola carac
teristica, es diu gue la vanable &5 unidimensional —per exemple, el texa d'una pobiacit, Sise
n'estudien dues. 1a variable és bidimensional —per exemiple. el sexe | Fedal. 51 2dn més de dues,
la variable s"anomena multidimensional.
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Hi ha dos grans grups de variables:

s Quantitatives: quan |e2 seves catepgories s60 mesurables, 85 a din, el resultat d'ura mesura, Per
moample, "edal dels individus, el ngmbre da membres d'una familiz, les qualificacions d'un gxa-
men, ete, En aguest cas, els slements s"anomenen dades.

s Qualitatives; quan les seyes categones no son mesurables, Per edemple, el sexe d'una persons,
tes professions, Pestat civil, ete. Els elements s'anomenen atributs.

LUeleccid de les variables &5 fonamental | dependra del tipus d'informacid gue Raurem d'anar re-
callint al larg del deserwolupament del projecte, por assegurar Mavaluacié qualitativa | quantita-
fiva, tant del procés com dels resultats.

Mormalment, les variables que aporten informacid qualitativa sén més complexes que no pas les
que permeten establic indicadors guantitabius, 5ies vol mesurar, per exemple, la utilitzacid d'un
servel d'una manera quant itativa, n'hi haurd prou de recollir variables de persones gue "utilitzen:
sexn, sdat, el,

Per poder mesurar qualitativament iz «participacio activa dels socis d'una associacide, perd, hem
de consensuar prmer qué s'entén per «participacid activas | després concretar les variablss, que
podrien ser:

o Col-laboracid en un grup o una comissid dactbivifals

* Dedicacd de temps fix setmanal a "associaoid

* Assumpcid de responsabilitate concretes de pastid

» Assumpcid de tasques burocratigues | adminstratives

* Elc,

13.5.6. Els indicadors

La infarmacid gue aporten bes wariables no serveix en si mateiza per assegurar ["avafuacid. Cal trac-
tar-la per construir els indicadars que permetran mesurar els canvis 1 els resultats del projecte. Es
& dir: avaluar-io.

Elz indicadoes porrmeten que |3 informacid aporfada per les variables tingui sentit § ulilitat. Expressen:

Servelzen per rmesurar en guin nivell s'han aconzeguit determinades transformacions d'una reali-
1at determinada, Per tant, hi hauria indicadors de procés (que mesurarien gls diferents aspectes
que es volen aveluar), indicadors de producles (gue permatrien comprovar si s'han assolit el gue
B5 proposaven amb les activitats), indicadors de resultats [que mesurarien 'eficacia i 'eficiencia
del projecte), stc.
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13.5.6.1. Els indicadors com a resultats estadistics de cada variable
Els indicadors sdn instruments de mesura gue indiquen els resultats estadistics de cada varable,
i poden far-ho:

Com a sumaton del conjunt dels valors de les variables registrades

Exemple
De l@ matriu de dades de les variables del «Curs d'aprenentaige de la llenguas poden extrewre's
una série dindicadors, abtinguts sumant =5 diferants varisbles registrades individuaiment:

= Partcipants: 15
® ffombre da dones: 7
* Mombre d'homes: 8
= Nombre d'immgrants amb feina: 8
& Nombre d'immigrants sense feina: 7
= Mombre d'assistents a totss (&5 sessdions: 9
= Assatents que han faltat fins @ cing 3essions: 4
vAssistents que han faltal a més de cinc sessions 2
= Mivell de satisfaccid dels participanis:
- Moll satisfets: 5
--Eatisfels: 7
- Poc_ satisfets: 2
- zens satisfets: 1
® Etc,

Com a estadistiques més complexes, com ara la mitjana aritmética,
la moda, etc., dels valors de cada variable

Exemple

Segulnt 'exemple anterior, el indicadors que expressen la mitjana | la modz antméliques de duss

de |25 variables sernen:

& |3 mitjana aritmética de I"edat {suma de totes les edats dividida per 15) seria de 26,8 anvs.

= | & moda aritmética dels femps d'estada (valor de la variablz que aparsix més vegades, o amb
més fregléncia absoluta) seria 3 (apareix sis vegades),

13.5.6.2. Els indicadors com a expressid de la relacié simple entre dues o més variables
Els indicadors poden eipressar:

La rad, el coeficient o la ratio entre variables

Lindicador-indica Ia relacid antre variables diferents. S'expressa per una fraceid en la qual el nu-
merador | el dencminade tenen caracterishigues diferents,
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Exemples

En gl mateix exemple del «Curs da llenpua per a immigraniss &5 padnen plantejar aguests indi-
cadore;

» Rad, coeficient o ratio homes'dones: B/7 = 1,14

La ratio &5 41,14 homes per cada dona.

El coeficient entre homes | dones dels alumnes del cors 85 d'1,14 a favor dels homes,

* Rad, coeficient o ratio il-legalsfegals: 9/6 = 1,5

La ritio-&s d"1.5 imemigrants il-iegals per cada immigrant legal.

El coeficient entra lzgals i il legals s d'1. 5 & tavor dels 1| legals,

La proporcid | el percentatge entre variables

* L a proporcid expressa & grandaria de la part d'un 1of respecte del tod, El numerador &3 una mag-
putud ifeless an 8l denomnadar,
# E| percantatpe s una propercid multiplicada per 100,

Exemples
Sapuint &l mateix sxemple del «Cus de lengea per 3 iImimigrantss, als indicadors que expressen
una proporcity podrien ser:

* Proporcid dels que treballen sobre el total de participants; 8/15 = 0,53
* Proporcid dels aturats sobre el tofal de participants: 7/15 = 0,47

La proporcid dels-que ternen faina sobre el total &5 de 0,53 1 deis que estan aturats, de 0,47, Per
gapressar 'ndicedor com 8 percentstgs, n'hi haurid pron de moltiplicar ambdues quantitats per
100,

+ Percentatge dels que treballen: 0,53 7 100 = 53 %
* Percentatge dels aturats: 0,47 7 100 = 47 %
El 53 % dels participants treballen, | el 47 3% estan a l'atur.

13.5.6.3. La relacié ponderada entre indicadors: I'index

El concepte de «ponderacids significa que nao tots els components d'un conjunt tenen Iz mateixa
significacid, és-a dir, que la infludncia o el wlor de cadascuna pot ser major o mensr per donar
entitat o sentit global al conjunt. U'index és una relacid pondaerada antre indicadors de significa-
cio diferent per produir & resultat fingl. L'efaboracid d'un Index és complexa, (& que implica:

+ Dafinir els indicadors que ol constifuiran,
*= Decidir quin valor parcial o significacid Hindrd cada indicador sobre &l total.

Exemple
Suposem que volam estaplr Nindex de participacid activa en una associackl com & indicador per
avaluar un projects de promocid associativa, Podiiem establir aguestey dimensions:

o Col-laboracid en ol desenvolupamant &aclivitals

» Responsabulitzacio en fasques de gestio

» Trapall woluntan astable a Vassociacs

e |mplicacid en fasgiies direchives

» Parficipacid en tasques ge plamificacid | programacic

& Capacitat per impulsar Uefillacid de nous socis

Per a cagsscuna d'aquestes dimensions naurierm d'establir els indicadors sdequats.
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Per exemple:

= NMombre d'activitats en les quals ha parficipal en {"0itim any

» Praporcid enfre 0l nombre d'hores dedicades par setmana

= Nombre de socis rous que s'han afiliat grdcies a la seva actuacid en un any

= Eir,

Finalment, caldria assignar a cada indicador un valor ponderat, segons la importancia | a signifi-
cacid, per construir 'index,

13.5.6.4, Exemples

Suposem JUe 3°ha portat a terme un projecte de (luita contra I"absentisme escolar &n un termton
determiral, 'objectiv basic del qual era disminuir I'absentisme entre eis nens de 12 a 16 anys
en el 30 % respecta de 'any anterior.
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13.5.6.5. El‘l_il'llﬂ‘.m.ﬂ resultats: l'avaluacié de I'eficacia
L'eficAcia indica, com ja s'ha assenyalat, el nivell en gui ='aconsegueixen els resultals | s com-
plaien als objactiug, antesos a dos nhwelis:

. Hﬂnhh miljans: productes | serveis resultants de les activitats, com ara stencions thenigues,
serveis, materials, ajuls, productes de comunicacio, materials didactics produits, documents:
elaborats, persones capacitades, cobertura de les activitats, eic.

= Resultats finals i efectes: canvis observables en els destinatans a partir de |es activitats realit-
zades, &s a dir, nivell d'asscliment dels objectius operatius o metes, tant en la dimensid quan-
titativa com en la qualitativa. & més, convé analitzar si s'han prodult resultats no previstos, que
poden ser positius o negatius,

Tarbé s pot mesurar amb un altre nivell de resultats. que sén els rasultats que es produeixen a
un termini més |larg | que tenan & vaure amb la finalitat (ltima del projecte. Definaixen el que
s'anomend |"«impactes, que mesura la incidénca real del pm]a:tu'un la modificacia de la situa-
cid de partenga, tenint en compie que hi ha altres factors alizns al projecta que també ja condi-
cionen: econdmics, estructurals. polltics, etc.

Par expmiple, un projecte de millora de la qualitat de vida d'un sector de poblacid determinat tin-
dra un impacte determinat, perd la millora de la qualitat de vide depandrd d'sltres elements que
ultrapassen els efectes | als canvis gererats pel projects. Normalment, 'avaluacid de I'impacte re-
guerels avaluacions complexes, de seguiment a |larg termini una vegada acabat el projects, | so-
brepassa les possibilitats i els objectius del present manual. '
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13.5.6.7. Els Indicadors de resultats: |'avaluacio de I'eficiéncia

L*eficibncia expresza la relacid entre I'esforg (temps | diners) invertit en |a realitzacit del projec-
te i els resultats abtinguts, 1ant pel que fa als prodictes | els serueis derivats de les activitals, com
pel que fa als resultats | els efectes aconseguits realment respecte dels que es prevelen en |a for-
mulacid dels objectius operatius o metes.

Podrem dir que un prajects serd moit eficient si la inversid en temps | diners &s inversament pro-
porcional als resultats obtinguts: és a dir, sl amb pocs diners | tempe s'aconseguainen uns resul-
tats molt significatius, Lavaluacid de 'eficigncia és complesa, sobretot en els projectes socials,
an als quals els resultats sdn dificils de traduir en unitats monetaries. En genaeral, a formuta per
‘avaluar V'eficiéncia d'un projects seria:

I

On el «nembre d2 beneficiarics senen les unitats de resultats obtingudes | les wdespeses d'inver-
sig- | les «deapeses de funcionaments sintetitzen tots als costos dal projects a tole els nivells.

13.5.6.8. Exemples
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13.5.6.9. La quantificacid dels indicadors qualitatius
La dificultat dﬁnmmgr%ﬁdimrmmﬁi les vaniables qualitatives &5 pot pal-liar 51 es fa serir un
wmmuwmjewﬁhqu{ els indicadars.

Exemple

Suposem gue un dels objectius operatius d'un projecte adregat 2 joves amb dificultats d'insercic
sociolaboral &5 waconseguir que almenys el 40 % dels joves participants es capacitin per incor-
porar-se al mercat de treball en un perinde d'un anys.

En primer lloc cal definir qué entenem per capacitacid i, a més, una capacitacid que ha da tenir
en compte el peril, la situacid | les caracteristiques dels poves. Supcsem que s'assumeixan aques-
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tes dimensians com a elements claus per avaluar | que ens permetran comprovar si-3'ha assolit o
no |z capacitac.

Dimensions

» Wfifora de les getitids | 1ES SO Uds

= Canacifacid professional

#® Defimicid d'un (hinerar personalitzal

# Conalyernant dal mercal de treball

= Copaixement de les técniguas de recarca de feina
= fecerca ackva o ‘powpacid

Una vegada astablertes las dimansions, caldra definir les variables per a cada dimensid | els (n-
dicadors per a cada variable,

Variables de la dimensid «Millora de les actituds i les aptituds»
® Assistencia | puniualitel

= [nterds per 'aprenentalse

= Traball en equip

# Cura o 'aspecte Asic | nataja

& Cogiplnent de les lasguss | els deures

= Fic.

Indicadors quantificats de la variable «Assisténcia | puntualitats
# Nombre de falles 0'assisténcia injustificades

= Parcaniatge de faifes sohre &l tolal 0'hores de clases

* Porcantatoe de les olasses sense puntualilat

= Milgama e fa impoctoalidat

" e,

Categories de valoracid de I'indicador

La valgracid dels indicadors pot tenir dues categories (sifna), tres imall/pocires) o més. En aquest
cas, el de la puntualitat an tindda tres;

* Dol 0 a5 % de faltes: malt beé

= Dol 5.al 25 % regular

* Mds agel 25 %: malament

Awaluacia

Lin vegada s"hagin quantificat tots els indicadars de cada variable, es podria valorar la variable ad-
judicant-li unz escala de sintesi gue tindria guatre possibifitals o calepgories:

* [nsatisiactona

® Poc satisfaciona

& Satisfactiria

& Malt satisfactdria

Per exemple, una calegoria de valoracia «molt satisfactdria» de |3 variable =assisténcia | puntua-
litat es donaria guan tots =ls indicadaors tinguessin una guantificacid que impliqués una valora-
cid positiva.

La valoracid de les alfras variables, streball en equip=, sinterés por I'apronentatge=; =cura de I'as-

pecte falcs | scompliment de les tasquess, & través de la guantificacio dels indicadors correspo-
NEMTS 8Ns permetris valorar [a dimensio emillora de les actituds | les aptitudss.
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La valoracit de totes hzs,dlmgnsl-nn; amb un esguema similar ans permetria estanlir en guina ma-
sura cada participant esta capacital | ha assolil s capacitaced necessinia per incorporar-se al mer-
cat de treball.

Per exemplz, podriem supesar que en un jove concret l'avaluacid de les diferents dimensions ha
donat aquests resultats:

» Millova de les actituds | les aotituds malt salisfactori
« Capacitact professional satisfactori

* Opfinicid d'un itinetarl parsonaliizet sabisfactori

* Congixement def fmercal de frebalf poc satisfactor
» Coneixerment de les téonigues de recerca de feina satisfactori

* Racerca activa d'ocupacid malt satisfactor

Amb aquests resultats caldria analitzar i discutir si, malgrat les deticigéncies =n una de les di-
mensions, el ove &5 troba an condicions de buscar feina a, al contrari, |i eal un suport afegit.

13.5.6.10, Aspectes que cal tenir en compte per formular indicadors

Com jas'ha descrit en apartats anteriors, ks funcidé basica dels indicadors &s I'organitzacio de la
informacia racolfida per mitja de 'elaboracid diinstruments estandarditzats que permetin condi-
xar o aralitzar determinats processes i resultats | fer comparacions, tant en el temps com anels
diferents espais o llocs on es realitza la recollids de les dades,

L'elaboracid dels indicadors és da vegades complicada | cal tenir an compte algunes considesa-
cions que poden fer-ka més tacil. En concrel, abans de res, cal considerar quines son jes vanables
| les dimensions gue volem avaluar i si Iz recollida de fa informacid sera senzilla | possible. A més,
hem de pensar en &l nembre d'indicadars que har de formular, procurant que no sigul excessiu,
Aixl matein, cal que pensem en les t2onigues i els instruments,

En al quadre figuren aquests aspectes, a més de la relacid de les caracteristigues qualitatives: ba-
sioues que hauren de: tenir als indicadors: Rauran de ser valids, fiables, clars, Ufils, feprasanta-
tis | sspecifics,
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13.5.7. les técniques | els procediments i els instruments de recollida de dades

Com @ 5ha assenyalat, avaluacio implica emetre judicis per valorar els difzrents ambits | di-
mansions del projecte, que es fonamenten semipre en ia informacid significativa que s'obté amb
ta recollids de jes dades. Mitjancart una série de fecnigues quantitatives | qualitatives comple-
mentanes s'obié la informacid, s'ordena, se sistematitza | g5 processa per poder emetre els judi-
cis. Ja g'ha fet referdncia 2 1z necessitat | la conveniéncia de fer semvir tcnigues guantitatives |
qualitalives,

Les técmiques qualitatives parmeten analifzar | estudiar casos, fefs | processos que ne son expli-
cables amb un simple conjunt de dades estadistiques. Mormalment s'utilitzen per a grups petits
de casns 0 persones, gue, 100 | gue nd es poden generallzar, sf que facililen hipdtesis que 85 p-
den ralificar amb aftres mélodes. Les Bonigues guantitalives ulilitzen instruments estandards,
QU MESUPEN reaccions, opinions, percepcions, aic., de guantitals més grans de gent i permeten
una major generalitzacia per mitis d'agregacions | d operacions estadistiques de les resposies,

Les més utilitrades sdn:

* Les anguestes
-Hnaihlﬂtadiﬁtlsu
» Els tests -uuﬂumuntam.&nm
mmmd’mmm o Entrevista a informants clau
1 S = Estudi de casos
* Histnes de vida-
-Rmtnmdem:p
* Efc.

L'ds d'unes fecnigues o unes altres dependra del tipus d'informacid gue es nacessita per als In-
dicadars, de "abjactia i la destinacih de 'avaluaced, dels recursos dels quals es disposa, eto. Pe-
i, 2n ot £as, cal procurar fer-les sarvir totes duse pergué, d'aguesta mansara, es podrd tenir un
millor consixement de la realitat, avaluar el projecte des de dferents vessants | disposar de més
ehermants de fudici.

Alguns exemples de técniques i instruments per avaluar aspectes com ara els congixements ad-
quirits; els canvis que s'kan prodoit en el comporfament dels destinatarns del projecie, les acti-
tuds, |& qualitat de vida, etc., &5 descnuen braument a continuacid.

Avaluacio de les destreses | els coneixements adguirits

Per mesurar els coneixemants normalment s’otilitza un giestionasi amb preguntes referides al te-
ma gue &5 objecte de Mavaluacid, que pot ser molt diferent: un curs de fermacid, els conlinguts
d'un programa, als afectes & una campara de promocit | difusid, etc. Normealment el ghestiona-
ri ofereixn duss possibilitats de respesta —silno— o diversas respostes possibles, de les quals dni-
camenl una és |a comecta.

Avaluacid dels canvis en el com ment

En determinats omojectes, 1'ohjectiu bésic s aconseguir canvis en les cenduciss defs destinataris
de#l projecte, Per mesirar-log, una de les teeniques més habitizals & 'obsanac i@ directa, mitjan-
cant vides, en situacions naturals ¢ creades antificiglment.




També es pot fer d'una manera indirecla, és a dir, cbsarvant | tabulant els resultats d'una con-
ducta determinada, que parmatrd comprovar els canvis, Par exempla, al nombre de conflictes pro-
duTts an un periode concret de femps & un projecta Pobjectiu del qual fos millorar la conducta
d'um grup d'sdolescents en siluacid de risc.

Una altra manera pot ser mitjangant entrevistes en les quals es pregunta si es mantenen deter-
minades conductes sebre espectes que inleressa avaluar, tot | gue pot ser que les respostes a ve-
RAces nn siguin gaire fiables.

Avaluacid dels canvis en les actituds

Hi ha projecies que tracten de modificar determinades actiluds, opinkons, prejudicis o valoracions
que es tenen sobre aspactes concrets de fa realitat. L'actitud és una manera d'actuar concreta en
und situachd determinasda. La tdenica quentitative més uliliizada és ['escala de mesura d'actituds;
en la qual es fan una série de preguntes que es formulen procurant no predeterminar la resposta
o condicionas-ia.

Per exgmple, en un projecte dintegracid social de minories &tniques, &5 podria fer un glestiona-
ri amb aguesi contingut:

Les pregunies sin afirmacions que fenen cinc o més possitilitats de respasta, que van des del
desacord total fing & Vacord maxim, Es poden fer dos qiestionaris similars, un abans dinlciar el
projecta | Valtre en acabar. Ls comparacia dels resultats ens permetrs establir els indicaders que
ens Tacilitaran el coneixement dels canvis en les actituds.

Avaluacid de la millora de la qualitat de vida

En un prajecte que tingul com a objectiu la millora de la qualitat de vida d'un determinat col lectiu,
sara malt important establir 8 grian qué entenem per qualitat de vida, tenint en compie W& situacio
de partenga dels destinataris. Per exemple, si és un projecte adregat a la tercera edat. la millora de
la qualitet de wida pot ser 'adquisicid d’un major nivell d'autonomia, Altres items que permetan ava-
luar-la serien la millora dels habitatges, s capacitat de comunicackd. fa reduccit de l'estrés, ele, Per
mesirar la millora de la gualital de vida hi ha nombroses glestionars, ests, ets. A més, e poden
ulihtzer Bomgues qualitatives, com ara |'observaced participant, 'estudl de casos, eic.
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Els instruments per a la recollida de dades

Pel gue fa als instruments per a la recollida de les dades, ja ='ha comantat la matriu de dades
com un mitjs idoni, que s pol aplicar g les diferents dimensions de Parvaluacio, adaptant-la a kes
variables que calgui preveure. A mes, hi haurd altres instruments, com ara qlestionars d'en-
guesies, guies d'observacid, pautes per a entrevistas, eic.

En tots als cazos als instruments dependran dal tipus d'Infermacid que e val recallir, de les tée-
niques qgue s'utilitzaran, elc. | serd necessari que s'elaborin gn ! moment de plantejar Favalsa-
cid | gue se mexperiment: la validesa abans d'utifitzar-kos, Guen el document (& urs Carta com-
plexitat, normalment s'h incorpora un pelil manual d'instruecions d'os.

Ei= instrumenis de registre de les dades s'han d=laborar una wegada s'hagin establert als indica-
dars, @ que han do recollir les vanables que ens permetran construir-los, Cal elaborar els regis-
bres impress indibles, procurar gue siguin faclls d'utilitzar, que siguin Gtils | gue &5 registrin me-
rmés |es variables estrictamen| necessares per farmular els Indicadors cormesponents.

13.6. Uorganitzacid 1 I'estructura de 'avaluacio

Sigul guin sigui &l frpus d'avaluacid gue s hagi decidit, cal organilzar-a | establir els mecanismes
| els sisternes de funcionament.

Respecte a |'avaluacid del procés

Caldra:

= Farmalitzar com es fard el seguimeant | I'avaluac i del proces, Tal terr en comple gue, tol 1 gue
gstan intimament relacionats | s4n interdependents, al seguiment | "avaluacid ne s4n exacta-
ment la maleixa cosa. El seguiment ens permet recollir les dades, anctar observacions, etc., |
IMavaluacid és el moment en qué es valoren |es dades recollides, s'analitzzn els indicadors, es
valors la marka del procés §, i cal, s'hi introdueixen les correccions que calguin

= Detinir 2l calendan de les reunicns, e contingat, 1a funcld i els ebjecties; establic guins seran
els participants | les funcions que assumiran, Obviamen!, els participanis dependran de |'apcid
gue s'hagi-adoptat: si Mavaluacid &5 interns, externa, mxts o autoavaluacid,

= Establir els mecanismes de control | seguiment de les decisions que es pIenen, per assegurar-
e gua s'exenutan,

= Concretar quins seran els mecanmsmes | els sistames da comiunicacio dels rasultats de avalia-
Cif del proces, quan es comunicaran, cam | a qul s comunicaran.

Respecte a |'avaluacié dels resultats

Ciran &l projecte hagi acabat, caldrd igualment organitzar | estructurar 'gvaluacio dels resultats.

Per tant, caldri:

= Sistematitzar,-orgamtzar | elaborer tote lz-onformecd, & qual,soa'ha fel un seguiment | una ava-
luacia del procss adequats, estard disponible | esiruclurada en una part impartant.

= Establir les reunions concretes per avaluar els resultats, de la mateiza manera que s'havia fet
en I"avaluacic del procas.

® Analitzar | discutir &ls resultats, elshorar un informa final | presentar les recomanacions | pro-
poates a qui correapongui.
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13.7. Uanalisi | la presentacio dels resultats
L'svaluaced, sigul de procés o de resultats, 16 un procés metodoldgic que inclow qualtre fases:
1. La werificacid dels resultats

Es tracld de comprovar quins han estat exactament els resuliats obtinguls, d'una manera abjecti-
va i sanse fer cap |udicl de valor. Aquesta informacié ens permetra després analitzar els resuftats.

2. La comparacit dels resultats reals amb els previstos
Galdra comparar el que 5'ha fet realment amb el que es preveia aconzeguir, La comparacid s fa-
& d'una manars objectiva, sense intentar explicar ef perqué dels possibles desajustos,

3. L'andlisi dels resultats

5'intentaran axplicar |as raons o afs factors que han provocat |es possibles desviacions antre el
que es preveia i la realitat, Es plantejaran les possibles recomanacions 0 SUggeriments per supe-
rar les disfuncionalitats que s'hagin produit.

4. La devolucid dels resultats. Linforme d'avaluacid

L'avaluacid es fara arribar 2 qui correspongui. A partir d"agul se suposa que es prendran les me-
sures corresponents per introduir als ajustos o fes ectificacions que calguin o 3'exirauran les con-
clusions perfinents pera la-continuitat.

13.7.1.La comunicacid | la discussio dels resultats

Cal tenir en coimple que 'avaiuacio no consisteix nomeas en la presentacks, mas o menys estética,
d'ur seguill diindicadors amb mells nomeres, dades | xifres. La tasca de 'avaluador &5 interpre-
tar | analitzar les dades | plantejar hipbtesis raonades que ajudin @ explicar 2l parqué dels resul-
fats de avaluacid 1 fagilitin la presa de decisions a qui comrespangul,

Peraled, &5 bdzic que, abans de redactar 'informe final defimtiv | una vegads els avaluadors ha-
gin acabat el seu treball | hagin elaboral el corresponent informe preliminar amb les saves hipo-
tesls, interpretacions | conclusions, totes IBs persones que han participat &n el projects coneguin
gls resulbats de Mavaluacid | puguin manifestar les seves opinions.

Per fer-ho, cal estructurar un programa de reunions de presentacié de resultats. Caldra analitzar qui-

nes persones i guins col-lectivs hi paricipen. Depenent del tipus de projecte; nermalment serigmn:

» Eis técnics | ela treballadors woluntans que hen parlicipat directament en &l projecte

¥ La direccid tecnica de 'entitat o la institucid que I'ha promoput (gerent, coordinadaor, Bic.)

¢ Eis membres dels equips directius de 'entital o la institucid (juntes, el )

v Els thonics | els respansables d'altres organitracions, entitats, institucions, et que han col-la-
borat en el projecte

= Membres representativs d'enbitals | associacions comunitariss interessades an el projacta

= Destinatans 1 usuans del projecis

Les diferents reunions serviran per analitzar els resultats, contrastar les hipdtesis | fes recomana-
cions fetes per I'equip avaluados, recollir les observacions, els comentarnis, es opinions, [es idees,
aic,, dels diferents col-lectius, Una vegada finaliizada aquesta fase de presantacsd et pol redac-
tar l'informe final d"avaluacio del projecte
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13.7.2. Linforme final d'avaluacit del projecte: el guié membria d'avaluacio _
Una vegada feta l'explicacid | la comunicacié dels resultats als difsrents actors, es pot elaborar
I'informe final d'avaluacid del projecte, amb als resultsts definitivs, les conclusions | les recoma-
nacions que tindran aquests continguts aproximats.
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5'na suposat gue es tracka d'un infgrme final gue recull I'avaluacid del proces i cels resultais. E=
podria tractar d'un informe d'avaluacio de procés o nomes d"avatuacid de resultats, depenent del
Yipus o aval uacio.

® £l capitol 1, «Resum descriptiu del projectes=, inclau una descrpoid sintdtica dels alements més
gignificatius | una refaréncia explicita afs resultats que es pansen assolir.

# [| capliol 2, «Descripcio del mode! avaluatiu-, conte una explicacia del tipus d'avaluaca, les
saves caracteristigues basiques, qul s'encamrega de fer |'avaluacit, les dimensions que s'ava-
lugn, |25 técniques que s utifitzen | com s'estructura | s'organitza.

» El capital 3, «Sintesi avaluativa: resultatss. nclou tants apartats com dimensions 2'avaluen. Ca-
da apartat haurd d'incloure una dimensit concreta amb totes les variebles | els indicadors ¢o-

responents. La quantificacid dels indicadors permetrd avaluar les variables | |8 sava valoracio
ens donard 'avaluacid de la dimansid.

» El capitol 4, «Analisi i discussié dels resultats=, fa referénciz a la comparacié entre els resul-
tats assnhis | els que es préveien quan es va dissenyar &l projecte. Haura d'incloure |'analisi dels
resultats, lea hipbtesis interpretatives gue permaten esplicar-los, el contrast de las hipétesis |
I'analisi dels avaluadors amb els dels altres col-lectius als guals es presenten els resultats.

# [l capitol 5, «Conclugions: recomanacions | propostess, resumeis els punts forts | febles del
projecte | aporfa les recomanacions | 1és propostes que & consideri que poden oferir alternati-
ves als azpectss del pmjects gue aixl ho requerexen. Les propostes han de ser, en tols els ca-
s08, poasibles | realitzobles. Les recomanacions han do sar realistos | susceptibles de generar
alternatives o accions concretes.

Si 'informa &5 referein -3 'avaluacid del procés, |25 recomanacions i les propostes han d’anar
arientades a fa intraduceid immadiata d'elements de correccid de les disfu neicnalitats abserva-
des. Sies tracta d'una avaluachs final, les eoomanacians | les propostes hauran d'ajudar els des-

tinataris de |'avaluacid a adoptar les masuras partinents respecte a la continuital del projects, Iz
seva reorienfacid o redefinicid, ebc.
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13. 8. Quadre resum de les lases d'avaluacio del projecte

En el guadre segient es resumeixen les diferants fases da 'avaluacia:

>SENY | ELABDORACIO DEL PROJECTE

AVALUACIO DE L'AVALLUJAEILITA
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13.9. Resum del procés d'avaluacié del projecte

Er &l resum que figura a continuacié s'inclousn alguns continguts gue poden ajudar a recordar &l
procés d'avaluacio del projecte, com ara els objectius, els continguts, efc, Daltres ja figuraven en
el guadre antarior.
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